SUMARIO

L. DEFINICOES ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt a e et s st ese st e st et e st et eseetesestessesessesssesessenessensseeneas 2
2. ADESAO AO CONTRATO ...ttt ettt ettt ettt ettt et ea et et et eae s eta st et et etesesse st ese st esessesssaensssesssseneas 4
3. CARTOES ADICIONALIS......cueitiieteteteetete ettt ettt test et est et et et ea st etessete st ete s esessesesese s esessessssensseensssensaseneas 5
A, TAXAS E TARIFAS ..ottt e e e e ettt e e e e e e e e e ta e b e s aeeeeeesa s s eeeeesanesaaaaaseeesaensssanns 5
L 0 B N 1T - e [ PP UPTN 5
L3 o LU Yo Lo o (= = = L3 6
B 14T T Tl T4 =T 41 o o TS 6
O O [ = LTy Vot | - o 7
4.5. Despesas COM CODIaNGCa ............coiiiiiiii e e e e e e e e e e et e e e e et e e e et e e e ean e e eeatn e eeennnaaees 7
5. USO DO CARTAD ...ovviviiiieetete sttt sttt ae s st ss st a sttt s e st s st e bbb s s s e ae s b s s s snsnsesene 8
L B U 172 Vo Lo TSP P PP PPUPPPPPIR 8
5.2. Compras a Vista oUu Parceladas ..............ccoooiiiiiiiiiii e e aaan 9
5.3, COMPras INTEINACIONAIS .........c.uiiiiiiii e e et e e e et e e et e e et e e et e e e e et s e et e eat e esn e etneaneneeeen 9
0 Y- Vo 1 10
5.5. Pagamento de CONTAS NO CArt@0..........coeeiiiiiiiiiiie et e et e e e e et et e e e e e e e e atnb s e e e e e e eenba e e e eeaaenes 11
5.6. Televendas @ COMErcio EIETIrONICO ..........ccoiiuiuiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e et e e e eaa s e e eanneeeeenan 11
5.7. Pix Parcelado N0 Cartdo de Crédito............c.uuiiiiiiiiiiiie et e e e e e et e e e e e e ean e e eaean 11
5.8, REOES PAFCRITAS. ... . ceiieiiiiiie ettt oo e ettt e e et et ettt e e e e e et e et ta b s e e e e e e eee b s e e e eeeeeabn b e e e eaeeeenbanaeeeeeeenes 12
LT TR T oY T I e L3R 1 =T - ol o = 12
L TR Yo T T 4 Tl =T | 12
6. LIMITE DE CREDITO DO CARTAO ...ttt eeee et et ettt et st eteseas et ese s et et eae et eeeseaeeneseneseaes 13
7. TIPOS DE CARTOES ....ucvitiiriuetetetetsisiese ettt ettt es ettt s st ses e ese s st e st e s sasesesessennnsesesaes 13
2% O o= T o =T 1Y LT o o T3 13
2 R o= o =T Y 1T Te T - 1 14
7.3. Cartao de Crédito BAsico INternacional................ooiiiiiiiiiiiii i e e e e 14
7.4. Cartao de Crédito Diferenciado............ooiieiiiiiiiiii e e e e e e 14
7.5. Cartoes de Crédito Consignado e Cartdes de Crédito Consignado Mais ...............cccceeeiiiiiiieiiiin e, 14
R o T o =T =T 4 T o Y- T o= - T 16
2 A =T o =T F=3 0 1= Y1 o 17
B FATU R A . e s e e s s s s s s s s s s s s s e s e s s s e s s s e s s s e s s s e s e s e e e sasaaasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaasaaaaaaasaseaeaaaaaeens 17
9. PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA ..o s e s e e e e e e e s e s e e e e e e e e e s e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeas 18
9.1. Medidas 0@ SEZUFANGCA .........coiuiiiiii ettt e et ettt e e e e et ettt e e e et et e ta bt e e e aeeeestaa e e s eeeeeeetnba e eeeeeeeenranns 18
L= B 71 o] T~ TP 19
9.3. Perda, Extravio, FUrto @ ROUDO dO Cart@o.............oiiiiiiiiiiii e et e e et e e e e aans 19
10. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET) teeeeeiiieeeeiitee e ettt e e ettt e e estte e e e tteeessaseeeesastaeesenssaeesenssaeesansasesennseseeennsenas 19
11. RECONHECIMENTO DA DIVIDA ...ttt sttt ettt ettt es st sssss s s s s s en s s sens 20
12. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO ..ottt sttt sese ettt sttt esesessssssssasssansssesesssans 20
G O C AN 7Y I N TS 20
14. CONTRATAGAO COMBINADA .....ovovieeeieteeeeteetet ettt tese et ss et essetessetessesessesesesessessssesessenssteneas 20
15. ALTERACAO DO CONTRATO ....uvviiieieeeeeeecte ettt ettt ettt st s etesesteseste e sae st ssesesessesesasnssseseseeneas 21
16. DISPOSICOES GERAIS.......cvieiteeeeeieteteeteteet et et et et ete sttt eteeseseeseseeaessetensetessetessssessasessesensesessenessesesseneas 21
17. CANAIS DE ATENDIMENTO....cciiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeseesseessesesseseeesesseasseseessesseeeeesseerereeennnennne 22
S T O 1 { O PP PPPPPPPPPTPPPPPRE 23



BANCO

MERCANTIL

VIGESIMO QUARTO TERMO DE ADITAMENTO AO "CONTRATO QUE REGULA AS CONDICOES PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS E A UTILIZAGAO DOS CARTOES MERCANTIL DO BRASIL"

Clausula primeira: o Banco Mercantil do Brasil S.A., com sede a Rua Rio de Janeiro, n? 654, bairro
Centro, cidade de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n2 17.184.037/0001-10, que emite CartGes de
Crédito com a logomarca Banco Mercantil, administra e financia as suas operagdes, resolve pelo
presente instrumento aditar o contrato anterior, registrado junto ao 22 Servico Registral de Titulos e
Documentos Cecivaldo G. Bentes, na data de 19 de agosto de 2002, sob o n? 773784, registrado no livro
n2 K-20 sob 0 n2 125992, cujo texto integral passa a ter a seguinte redacao:

1. DEFINICOES

a) Bandeira: E o instituidor do sistema que permite a emissdo do Cartdo com sua marca e a
utilizacdo nos Estabelecimentos que lhe sdo afiliados.

b) Banco: E a empresa que emite e administra o Cartdo: Banco Mercantil do Brasil S/A, inscrito no
CNPJ sob o n2 17.184.037/0001-10, com sede na rua Rio de Janeiro 654, Bairro Centro, em Belo
Horizonte/MG.

c) Empregador/Averbador/Conveniado: S3o os 6rgidos da administracdo publica direta e indireta,
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, Entidades Previdenciarias,
FundacGes, Sindicatos, Associacdes ou Pessoas Juridicas em geral, com as quais o Titular possua, no
momento da adesdo ao Cartdo de Crédito Consignado, vinculo juridico do qual resulte o pagamento de
salarios/vencimentos/beneficios de aposentadoria/pensdo ao Titular e com as quais o Banco possua
Convénio ou Contrato, nos termos das normas legais e regulatdrias aplicdveis, para o oferecimento e
concessao do Cartdo de Crédito Consignado.

d) Titular: E a pessoa signatdria da proposta de adesdo para obtencdo de cartdes de crédito,
devidamente cadastrada e qualificada junto ao Banco, que sera responsavel por toda e qualquer
Transacdo efetuada mediante a utilizagdo do Cartao.

d.1) Adicional: E a pessoa para quem, mediante autorizacdo do Titular e aprovacdo do Banco, é emitido
um cartdo cujos gastos e despesas serdo de responsabilidade do Titular, nos termos e condi¢Ges deste
Contrato.

e) Cartao Banco Mercantil: Cartdo emitido e administrado pelo Banco, de responsabilidade do
Titular e eventuais cartdes adicionais que vierem a ser emitidos sob sua responsabilidade, para uso
pessoal e intransferivel na aquisicdo de bens e servigos, conforme termos e condi¢des deste Contrato.

f) Cartao de Crédito Diferenciado: Cartdo de crédito disponibilizado pelo Banco vinculado a um
programa de beneficios e/ou recompensas.

g) Cartao Basico Internacional: Cartdo disponibilizado pelo Banco a partir de 12 de junho de 2.011,
conforme determinado pela Resolucdo 3.919 do Banco Central.

h) Cartao de Crédito Consignado: Cartdes emitidos sob responsabilidade do Titular concedidos em
observancia ao disposto na legislacdo vigente e ao convénio firmado entre o Banco e
Empregador/Averbador/Conveniado do qual resulte pagamento de saldrio/vencimentos/beneficios de
aposentadoria/pensdo/ beneficios de prestacdo continuada/programas federais de transferéncia de
renda ao Titular.
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i) Cartao de Crédito Consignado Mais: Cartdes definidos na IN134 como Cartdes Consignados de
Beneficio, emitidos sob responsabilidade do Titular concedidos em observancia ao disposto na legislacdo
vigente e ao convénio firmado entre o Banco e Empregador/Averbador/Conveniado do qual resulte
pagamento de salario/vencimentos/beneficios de aposentadoria/pensdo/beneficios de prestacdo
continuada/programas federais de transferéncia de renda ao Titular e que disponibilizam cobertura de
seguro de vida, auxilio funeral e programa de vantagens.

i) Consignagdo: E a forma através da qual podera ser feito o pagamento do valor minimo indicado
na fatura do Cartdo de Crédito Consignado e Cartdo de Crédito Consignado Mais conforme opgdo
exercida pelo Titular no momento da assinatura do Termo de Adesdo, autorizando que o
Empregador/Averbador/Conveniado efetue um desconto sobre o) valor do
salario/vencimentos/beneficios de aposentadoria/pensdo do Titular, sendo o valor descontado utilizado
para pagamento do valor minimo indicado na fatura do referido cartao.

k) Margem Consignavel: E o percentual sobre o valor do saldrio/vencimentos/beneficios de
aposentadoria/pensdo percebido pelo Titular que sera reservado, para pagamento do valor minimo da
Fatura originada pela utilizagdo do Cartdo de Crédito Consignado e Cartdo de Crédito Consignado Mais.

1) Limite de Crédito: E o valor maximo disponibilizado pelo Banco para utilizacdo do Cart3o.

m) Transacdo: Compreende a aquisicio de bens/servicos mediante a utilizacdo do Cartdo,
pagamento de contas e realizacdo de saques, se aplicével.

n) Fatura: Documento emitido ou disponibilizado mensalmente pelo Banco, que informa o total de
gastos com o Cartdo, limite de crédito, dentre outras informacgdes importantes.

o) Encargos: S3o os juros, multas e tributos devidos em caso de financiamento, atraso ou
renegociagoes.

p) Parcelamento Total da Fatura: E o financiamento do valor total da Fatura mensal apés utilizacdo
do crédito rotativo no més anterior.

q) Pagamento Minimo: E o valor minimo para pagamento indicado na Fatura que o Titular deve
pagar para que o Cartdo ndo fique em atraso.

r) Assinatura por Meio Eletrénico: E como o Titular ou Adicional autoriza a Transacdo, mediante
aposicdo de senha ou através do dispositivo mdvel do cliente.

s) Contactless: Tecnologia disponivel em seu cartdo que permite o pagamento das transacdes
realizadas, por aproximacdo do cartdo no leitor identificado com a marca de aceitagdo, cujas regras sao
definidas pela Bandeira de seu cartdo.

t) Proposta de Adesdo ao Contrato: é o documento através do qual o Titular autoriza a
contratagao do Cartdo, declarando concordancia quanto aos termos e condigdes no presente Contrato. A
adesdo também pode concretizada com a Assinatura por Meio Eletronico pelos canais de atendimento
do Banco.

u) Saque: Trata-se do saque do limite disponivel na conta corrente ou na fungdo crédito do cartdo,
se aplicével, nas hipdteses previstas na legislagcdo/regulamentacdo vigente.

v) SCR: Sistema de Informacgdo de Crédito do Banco Central: O SCR é um sistema constituido por
informagdes remetidas ao BACEN sobre operagdes de crédito, nos termos da regulamenta¢do em vigor.
A finalidade do SCR é prover ao BACEN informagdes para fins de monitoramento do crédito no sistema
financeiro e fiscalizacdo, além de viabilizar o intercambio de informacg&es entre institui¢es financeiras.
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2. ADESAO AO CONTRATO

a) A adesdo a este Contrato, ocorre a partir de um dos eventos seguintes (o que ocorrer primeiro): a
assinatura da proposta de adesdo ao Contrato; o desbloqueio do Cartdo; o pagamento da parcela da
tarifa de anuidade; ou a sua primeira utilizacdo na aquisicdo de bens, servicos e/ou saques,
manifestando sua vontade de forma clara, precisa e inequivoca relativa a contratacdo do Cartdo,
declarando em carater irrevogdvel e irretratavel plena concordancia quanto aos termos e condi¢Ges
deste Contrato.

a.1) Para o Cartdo de Crédito Consignado e o Cartdo de Crédito Consignado Mais, a adesdo se dara
mediante assinatura da proposta de adesdo ao contrato ou assinatura eletronica nos canais eletrénicos
onde o produto é ofertado pelo Banco. Ao aderir ao presente contrato, o Titular estara automaticamente
autorizando a averbacdo da margem consigndvel disponivel a favor do Banco, bem como que o
Averbador/Conveniado efetue a retencdo (desconto) sobre o valor do saldrio/vencimentos/beneficios de
aposentadoria/pensdo/beneficios de prestacdo continuada/programas federais de transferéncia de
renda do Titular, para que o aludido valor seja repassado ao Banco e utilizado para amortizacdo e/ou
liguidagdo do saldo devedor do cartdo, sendo que o a existéncia de eventual saldo devedor serd
informado na fatura e poderd ser liquidada a qualquer tempo.

b) Ao aderir ao Contrato, os dados pessoais e de consumo do Titular e Adicionais passardo a integrar o
cadastro de dados de propriedade do Banco que, desde j3, fica autorizado a utiliza-los, respeitando as
disposicGes legais em vigor.

b.1) Lei Geral de Protecdo aos Dados (LGPD): O Titular e o Adicional, declaram que estdo cientes da
coleta, uso e tratamento de seus dados com a finalidade de cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, do proprio contrato, do exercicio regular de direito em processos judiciais, administrativos e
arbitral, da protecdo ao crédito, de prevencdo a fraudes, e demais bases legais previstas, em
conformidade ao art. 72 da Lei 13.709/18, bem como de que a falsidade ou incompletude das
informacGes ensejara na aplicacdo das penalidades legais cabiveis. O Titular e o Adicional estao cientes
e neste ato autorizam que as informagdes relacionadas a este instrumento/operacdo possam ser
compartilhadas entre as empresas do Grupo Banco Mercantil e com as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BACEN, tanto para a finalidade de prevenc¢ao a fraudes e seguranga das operagoes,
quanto para fins de exercicio deste contrato, e ainda para realizagdo de pesquisas, analises estatisticas
e oferecimento de outros produtos e servigos bancarios, visando a manutengao do relacionamento
entre as Partes.

c) O Titular e Adicionais autorizam o Banco (i) a verificar informacgGes cadastrais, crediticias e financeiras
a seu respeito e (ii) a proceder ao monitoramento e a gravacao das ligagdes telefonicas por intermédio
da Central de Atendimento.

d) Ao aderir a este Contrato, o Titular e Adicionais autorizam o Banco a compartilhar suas informagoes
cadastrais e as informag0es relativas a compras e servigos adquiridos nos Estabelecimentos, com as
demais empresas pertencentes ao conglomerado Banco Mercantil, bem como, com a Bandeira e demais
empresas parceiras.

e) A proposta de adesdo, os comprovantes de venda e demais documentos inerentes ao Cartdo poderado
ser microfilmados e/ou arquivados por meios eletrénicos, na forma estabelecida pela legislacdo
pertinente.

f) Apds efetivada a contratacdo do cartdo por qualquer meio disponibilizado pelo Banco e superada a
fase da analise de crédito mencionada neste instrumento, acordam as Partes que o cartdo sera enviado
ao endereco cadastrado pelo Titular.
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g) O Titular ou Adicional assegura que o limite de crédito concedido ndo serad destinado a finalidades
gue possam causar danos sociais e em projetos que ndo atendam rigorosamente a Politica Nacional de
Meio Ambiente e as normas legais e regulamentares que regem tal politica.

3. CARTOES ADICIONAIS

a) O Titular podera solicitar ao Banco a emissdo de cartdes adicionais vinculados ao seu Cartdo, a serem
utilizados por pessoas com idade a partir de 13 anos por ele indicadas.

a.1) Para o Cartdo Basico, serd permitido apenas um cartdo Adicional no caso de soliddrio que possua
conta corrente conjunta com o Titular.

a.2) Para o Cartdo de Crédito Consignado ndo é permitido cartdo Adicional, conforme legislacdo vigente.

b) E de responsabilidade exclusiva do Titular o pagamento das despesas decorrentes da utilizacdo de
todos os cartdes adicionais.

c) O Limite de Crédito concedido pelo Banco ao Titular é Unico para seu Cartdo e para seus cartdes
adicionais.

d) O Titular pode, no momento em que solicitar um cartdo Adicional por meio dos canais disponibilizados
pelo Banco, definir um valor maximo de utilizagdo do seu limite de crédito pelo(s) cartdo(Ges)
Adicional(ais).

4. TAXAS E TARIFAS

4.1. Anuidade

a) Apds adesdo a este Contrato, serad cobrada pelo Banco a tarifa de Anuidade Internacional (relativa ao
Cartdo Basico) ou Anuidade Diferenciada (relativa ao Cartdo Diferenciado) devida a partir do desbloqueio
ou primeiro uso do Cartdo pelos servigos de (i) administracdo, processamento e controle do Cartao, (ii)
disponibilizacdo da rede de Estabelecimentos para aquisicdo de bens e servigos e (iii) no caso da
Anuidade Diferenciada, é devida ainda pela disponibilizacdo do Programa de Premiagcdo Sempre Mais.

a.1) O pagamento da tarifa de Anuidade, por escolha do Titular, poderd ser feito por meio de
lancamento na fatura do Cartdo de Crédito ou Débito em Conta Corrente do Titular mantida no Banco. A
anuidade de cada cartdo Adicional sera debitada na mesma forma de pagamento escolhida pelo Titular.

a.2) Para o Cartdo de Crédito Consignado e o Cartdo de Crédito Consignado Mais a cobrancga de anuidade
nao se aplica.

b) A Tarifa de Anuidade sera cobrada a cada 12 meses, conforme condi¢ées disponiveis no momento da
contratagdo ou renovagao do Cartao.

c) A Tarifa de Anuidade sera cobrada para cada cartdo emitido aos Adicionais indicados pelo Titular.

d) O Titular serd informado do valor da tarifa de anuidade através da Fatura do Cartdo ou pelo extrato da
Conta Corrente, pela Tabela de Tarifas afixada nos pontos de atendimento ou através de outros meios
disponibilizados pelo Banco, ficando facultado ao Banco efetuar o reajuste da tarifa de anuidade.
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e) Caso o Titular pague o valor total da Anuidade em menos de 12 parcelas, e, posteriormente, seu
Cartdo seja cancelado, podera solicitar a devolugao proporcional do valor correspondente ao tempo nao
decorrido. A devolugdo ocorrerd no prazo de até 60 dias da sua solicitagdo.

4.2 Quadro de Tarifas

a) Os valores das tarifas cobradas pela prestacdao de servicos feitos com o cartdo sdo divulgados no
quadro de tarifas afixado nos pontos de atendimento do Banco e também no site Banco Mercantil
(www.bancomercantil.com.br). As principais tarifas que podem ser cobradas s3do:

Tarifa Periodicidade | Subitem
Anuidade Internacional (Cartdo Bdsico), Anuidade Diferenciada Anual 41
(Cartao Diferenciado), (em parcelas mensais consecutivas)

Segunda via de cartdo Por emissao 4.2
Saqgue nacional no cartdo de crédito Por evento 5.4
Saque internacional no cartdo de crédito Por evento 5.4
Pagamento de contas no cartdo de crédito Por evento 5.5

b) Podera incidir sobre o Cartdo de Crédito Consignado e sobre o Cartdo de Crédito Consignado Mais a
cobranca de tarifa referente a emissdo do cartao.

4.3. Financiamento

a) Realizando-se compras pelo sistema parcelado na forma eleita no comprovante de venda, ou quando
efetuar saque ou financiamento rotativo, o Titular e/ou Adicional ficam cientes de que estardo,
automaticamente, realizando a contratacdo de empréstimo/financiamento junto ao Banco, de
importancia igual ao valor do débito decorrente da utilizacdo do Cartdo, ressalvadas as limitagdes ou
contingéncias de crédito do Banco que venham a ser impostas pelo Banco Central do Brasil.

b) O Titular podera efetuar o pagamento de despesas por meio do crédito rotativo, que consiste no
pagamento de um valor entre o pagamento minimo e o pagamento total das despesas apresentadas na
Fatura, sendo o saldo remanescente cobrado no préximo vencimento, acrescido dos Encargos e demais
despesas previstas no item 4.4 deste Contrato.

c) O Crédito Rotativo podera ser utilizado pelo Titular até, no maximo, o vencimento da fatura
subsequente, ocasido na qual essa deverda ser liquidada integralmente ou parcelada conforme
estabelecido neste Contrato, se oferecido pelo Banco.

c.1) Apods decorrido o prazo estabelecido, o valor remanescente da Fatura podera ser financiado pelo
Titular mediante o parcelamento total da Fatura, exceto para os CartSes de Crédito Consignado e
Cartbes de Crédito Consignado Mais aos quais essa modalidade de financiamento ndo é ofertada pelo
Banco.

c.2) Para fazer adesdo ao parcelamento total da Fatura, o Titular deve pagar o valor exato de entrada de
um dos planos de parcelamento informados na Fatura ou demais canais disponibilizados pelo Banco até
a data de vencimento. As demais parcelas terdo vencimento nas Faturas seguintes.
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c.3) Caso seja efetuado o pagamento de um valor diferente daqueles informados como entrada ou apds
o vencimento da fatura, o sistema ndo identificara a adesdo ao parcelamento e o Titular ficard em
inadimpléncia.

c.4) O parcelamento total da Fatura ndo considera as compras parceladas a vencer nos proximos meses.

d) O Banco podera disponibilizar planos de parcelamento do total da Fatura, sendo que cada parcela sera
acrescida com seus respectivos encargos financeiros e integrara o valor minimo das Faturas
subsequentes até a sua efetiva liquidagao.

e) O parcelamento total da Fatura é uma modalidade de financiamento e juntamente com as parcelas
serdao cobrados proporcionalmente os Encargos e demais despesas previstas no item 4.4 deste Contrato
e o IOF no percentual vigente na data do inicio da contrata¢do do parcelamento.

f) O valor de cada parcelamento do total da Fatura comprometera o limite total do Cartdo, que sera
disponibilizado a medida e no valor que as parcelas forem pagas.

g) O Banco colocard a disposicdo do Titular e Adicional, por intermédio da Central de Atendimento, as
taxas de juros e demais encargos vigentes no dia das operagcdes, bem como a quantidade de parcelas
permitida.

i) Os juros e demais encargos serdo contados até a data do efetivo pagamento do débito e serdo
cobrados juntamente com o principal.

i) Qualquer guantia devida pelo Titular e Adicional por forga do
empréstimo/financiamento/parcelamento do total da Fatura, vencida e ndo paga, sera considerada em
atraso e o débito ficard sujeito aos Encargos e demais despesas previstas no item 4.4 deste Contrato.

k) Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo do financiamento correra por conta do
Titular e Adicional, ressalvada disposicao legal em sentido contrario.

4.4. Multas e encargos

a) Qualquer quantia devida pelo Titular, vencida e ndo paga, sera considerada em mora de pleno direito
e o débito ficard sujeito, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, ao acréscimo de
juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, juros remuneratérios a taxa prevista determinada pelo
Banco e discriminada na Fatura, multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo devedor nos termos da
legislacdo vigente e Encargos conforme o descrito no item N das Defini¢cGes deste Contrato. A multa ndo
se aplica ao Cartdo de Crédito Consignado e ao Cartdo de Crédito Consignado Mais desde que a margem
consignavel mantenha-se reservada.

b) Sdo de responsabilidade do Titular os encargos fiscais incidentes sobre as opera¢des, bem como as
eventuais alteragOes ou a criacdo de novos tributos que porventura venham a incidir sobre as operacoes
realizadas no Brasil ou no exterior, ficando desde ja autorizado o débito dos mesmos.

c) Os Encargos de financiamento serdo informados previamente ao Titular discriminados na respectiva
Fatura, observando o disposto na legislagdo vigente.

4.5. Despesas com cobrancga

a) O Banco poderd cobrar as despesas incorridas para a realizacgdo de cobranga administrativa ou
extrajudicial, no cumprimento de qualquer obrigacdo decorrente deste Contrato.

b) Caso qualquer das partes seja obrigada a recorrer a agdes ou medidas judiciais para fazer valer seus
direitos, a parte culpada sujeitar-se-d ao pagamento da multa prevista no subitem 4.4, retro, sem
7
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prejuizo das custas processuais, honordrios advocaticios que forem arbitrados pela justica e demais
cominagdes de direito.

5. USO DO CARTAO

5.1. Utilizagao

a) O Titular e Adicional poderdo utilizar o cartdo como meio de pagamento para aquisicdo de bens e/ou
servicos nos Estabelecimentos no Brasil ou no exterior credenciados a Bandeira, observadas as condicoes
previstas no presente contrato, e sempre que permitido pela legislagdo em vigor.

b) A utilizacdo do Cartdo é formalizada com a digitacdo da senha do Cartdo, ou conforme o caso, por
outros meios que caracterizam a expressa manifestacdo de vontade e concordancia com a operacao em
guestdo, incluindo, sem limitar, pagamentos realizados através da tecnologia contactless, websites,
aplicativos e telefone.

c) As transacGes por meio da tecnologia Contactless sado realizadas por aproximacdo do cartdo no leitor
identificado com a marca de aceitacdo, sem a necessidade de digitacdo da senha, para transacdes até
um valor determinado pela Bandeira do seu Cartao.

d) Nas compras pela internet, telefone ou outros canais eletrénicos, o Titular e/ou Adicional deverdo
confirmar a operacdao mediante os procedimentos exigidos por cada canal.

e) Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, o Banco, a seu exclusivo critério,
poderd promover a suspensao imediata do uso do Cartdo pelo prazo que entender cabivel, ou o seu
cancelamento, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes legais e contratuais cabiveis.

f) Em caso de cancelamento de qualquer operagio ou pré-autorizacdo, o Titular e/ou Adicional devera
obter, no ato, o comprovante do cancelamento junto ao Estabelecimento. A solicitacdo de cancelamento
da operagdo ou pré-autorizacgao é feita exclusivamente no estabelecimento.

g) O Titular e o Adicional comprometem-se, de forma soliddria, a utilizar dos servicos e do crédito
exclusivamente para finalizadas admitidas como regulares pela Lei, ndo podendo, dentre outras
hipéteses e ndo se limitando as abaixo listadas, sob pena de responsabilidade na forma prevista na
legislagdo, utilizar dos servigos de crédito concedido para:

i. Praticar ou fomentar qualquer ato de fraude e/ou de corrupgdo previstos na Lei n.
12.846, de 01/08/2013;

ii. Praticar ou fomentar qualquer ato que seja atentatério ao Cédigo de Etica do Banco
Mercantil, cujo exemplar se encontra disponivel no site www.bancomercantil.com.br,
que possui rigidos padroes de comportamento prevendo a preservag¢do da conduta
ética e honesta nas relagbes pessoais e profissionais; o tratamento e preservacgdo
adequados das informacOes e dados; a preservacdo da imagem institucional do
Conglomerado Banco Mercantil; o comportamento social e ambiental responsavel e a
primazia no cumprimento da legislacao vigente.

iii. Praticar ou fomentar qualquer ato que possa violar as legislagdes ambientais, bem como
a legislacdo trabalhista, fomentando o trabalho infantil, o trabalho andlogo ao
trabalho escravo e as normas de seguranca e de salde ocupacional.
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h) A cobranga de Imposto sobre Operag¢des Financeiras no caso de financiamento do valor descrito na
fatura sera realizada conforme as normas definidas pela legislagdo vigente.

5.2. Compras a Vista ou Parceladas

a) O Titular e Adicional podera utilizar seu Cartdo para transa¢des recorrentes, como assinaturas de
revistas, servicos de video pela internet, televisdao por assinaturas, entre outros. Caso o Titular ou
Adicional receba uma nova via do seu Cartdo, devera fornecer o novo numero aos respectivos
Estabelecimentos, a fim de evitar a interrup¢do do servigo.

b) As compras no Cartdo podem ser a vista ou parceladas, sendo que o valor total das compras a vista
sera devido no vencimento da Fatura em que a compra for lancada.

c) O parcelamento de compras é oferecido apenas por Estabelecimentos no Brasil. O nimero de parcelas
e demais informagdes relacionadas a esse tipo de parcelamento sdo de total responsabilidade do
Estabelecimento.

d) Ao efetuar compras parceladas, de qualquer tipo, o valor total da compra sera debitado do Limite de
Crédito do Cartdo, e o valor de cada parcela serd langado para pagamento nos respectivos vencimentos.

e) O restabelecimento do Limite de Crédito do Cartdo ocorrerd conforme o reconhecimento do
pagamento de cada parcela nos termos deste Contrato.

5.3. Compras internacionais

a) Caso o Cartdo permita utilizagdo no exterior ou em sites de compras internacionais, o valor das
operagdes realizadas com o Cartdo sera convertido para a moeda corrente nacional, na data da
transagao, aplicando-se a taxa de cambio do délar norte-americano utilizada pelo Banco.

b) A taxa de cdmbio do ddlar norte-americano utilizada pelo Banco, sera compativel com a taxa média de
mercado para operagdes de varejo com pessoas fisicas, podendo, em determinados dias ser superior ou
inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central do Brasil.

c) O valor das operacdes realizadas no exterior ou em websites e Aplicativos de compras internacionais
em moeda distinta do ddlar norte-americano primeiramente sera convertido em ddlar americano, na
data da operacdo, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira, e posteriormente
convertido em moeda corrente nacional.

d) Os tributos/impostos e/ou custos adicionais decorrentes da remessa de moeda ao exterior necessaria
para pagamento das operacbes com Cartdo, serdo de responsabilidade do Titular e/ou Adicional. Caso
haja restricdo para remessa de moeda ao exterior, o Titular e/ou Adicional sera responsavel pelo valor da
eventual variagao cambial da remessa, quando autorizada. Ainda, arcardao com gastos que o Banco venha
incorrer para o fornecimento de cépias e comprovantes de transagdes no exterior.

e) O Banco Central do Brasil ou Banco poderdao comunicar a Secretaria da Receita Federal eventuais
irregularidades no caso de transa¢ées em moeda estrangeira com finalidade diversa da declarada, bem
como adotar as medidas cabiveis no ambito de sua competéncia, além de determinar o imediato
cancelamento do Cartdo.
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f) O Titular e/ou Adicional comprometem-se a avisar ao Banco, por meio dos canais de atendimento
disponibilizados, sempre que realizarem viagem internacional, informando o periodo e os paises de
destino, uma vez que a mudanca no perfil de compras pode levantar suspeitas que levem ao bloqueio
preventivo do cartao.

g) A cobranga de IOF - Imposto sobre OperacgGes Financeiras realizadas no exterior, sites ou Aplicativos
de compras internacionais sera realizada conforme as normas definidas pela legislagdo vigente.

h) A utilizacdo do Cartdo em outro pais ndo sera autorizada em Estabelecimentos ndo permitidos por lei.

5.4. Saque

a) O saque na funcgdo crédito, caso esteja disponivel para o Cartdo, é concedido sob a forma de
financiamento e estd sujeita a cobranca de Encargos sobre o valor total dos saques nacionais que
incidirdo da data da operacdo até a data do pagamento, conforme disposto no Subitem 4.4 deste
Contrato. O valor do saque, juntamente com os Encargos a impostos incidentes na operacgao, sera
lancado a débito na Fatura, conforme previsto na legislacdo vigente os quais serdo devidamente
identificados e discriminados na fatura.

b) No caso do Cartdo de Crédito Consignado e do Cartdo de Crédito Consignado Mais, a funcionalidade
somente serd disponibilizada pelo Banco ao Titular, se aplicdvel, nas hipdteses previstas na
legislagdo/regulamentacdo vigente e observando os termos e condi¢Bes constantes no convénio firmado
entre o Banco e o Empregador/Averbador/Conveniado.

b.1) Mediante expressa autorizagdo/solicitacdo do Titular o valor relativo ao saque também podera ser
creditado na conta corrente do Titular.

b.2) O saque no Cartdo de Crédito Consignado e no Cartdo de Crédito Consignado Mais via Central de
Atendimento, serd disponibilizado, se aplicavel, nas hipdteses previstas na legislagcdo/regulamentacdo
vigente, sendo que o valor do Saque sera creditado, obrigatoriamente, em uma conta corrente de
mesma titularidade do Titular do Cartdo.

b.3) O Titular do Cartdo de Crédito Consignado e do Cartdo de Crédito Consignado Mais poderd desistir
da contratacdo do saque no prazo maximo de 7 dias Uteis, devendo restituir o valor disponibilizado
acrescidos dos eventuais tributos e juros incidentes até a data da efetiva devolugdo.

c) Se o Cartdo permitir utilizagdo internacional, os Saques também poderdo ser feitos no exterior,
podendo ser cobrada, pelo Banco, a Tarifa de Saque Internacional.

d) O Banco cobrara o reembolso dos custos incorridos em virtude da disponibilizagdo dos Saques, no
Brasil ou no exterior (como custos de manutencdo dos terminais de autoatendimento e de recarga de
dinheiro), por meio de Tarifa de Saque conforme Tabela de Tarifas divulgada nas agéncias e demais
canais disponibilizados pelo Banco. Ndo se aplica ao Cartdo de Crédito Consignado e ao Cartdo de
Crédito Consignado Mais.

e) O limite maximo para Saque no Brasil ou no exterior sera informado na Fatura e podera ser inferior ao
Limite de Crédito do Cartao.

f) A cobrancga de IOF - Imposto sobre Operag¢des Financeiras sera realizada conforme as normas definidas
pela legislacdo vigente.

10



BANCO

MERCANTIL

5.5. Pagamento de contas no cartao

a) O Titular e/ou Adicional poderdo utilizar o Cartdo para pagar suas contas de agua, luz, gas, telefone e
fichas de compensacdo (exceto a fatura do prdprio Cartao).

b) Pela utilizacdo desse servico, sera cobrada a tarifa conforme Tabela de Tarifas divulgada nas agéncias
e demais canais de divulgacdo disponibilizados pelo Banco e/ou legislacdo vigente.

c) O Pagamento de Contas devera ser utilizado apenas para pagamento de contas de natureza pessoal,
ndo podendo ser utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas.

d) O limite para utilizagdo do Pagamento de Contas é o valor do Limite de Crédito do Cartdo, ficando
proibido qualquer pagamento em valor superior a esse limite mensal, ainda que haja crédito na Fatura,
por qualquer motivo, inclusive em virtude de pagamento antecipado. Se o Titular ultrapassar esse limite
mensal para o Pagamento de Contas, essa funcionalidade podera ser cancelada para seu Cartao.

e) Além das regras estabelecidas neste Contrato, o Banco disponibilizara em seu site as condi¢Ges gerais
do Pagamento de Contas.

f) A cobrancga de IOF - Imposto sobre Operag¢des Financeiras sera realizada conforme as normas definidas
pela legislacdo vigente.

5.6. Televendas e Comércio Eletronico

a) O Titular e/ou Adicional poderdo adquirir bens e servicos de estabelecimentos afiliados, por telefone e
outros meios, informando apenas o nome e o nimero do seu Cartao.

b) Valera como operacdo confirmada a despesa que deixar de ser impugnada pelo Titular até a data de
vencimento da fatura ou no prazo estipulado no item 8 alinea "g" deste Contrato.

c) O Banco podera reinscrever o valor contestado na fatura do Titular quando ficar caracterizada a
improcedéncia da contestacao.

5.7. Pix Parcelado no Cartao de Crédito

a) O “Pix Parcelado” é modalidade de crédito que permite ao Titular a utilizagao de seu limite de
cartdo de crédito para a realizagdo de transferéncias a terceiros, parcelando-se a operagdao mediante o
langamento em sua fatura mensal.

b) Os juros e encargos que incidem sobre a operagdo serao exibidos ao Titular durante a sua
contratacdo, e ndo se confundem com os juros cobrados em caso de atraso e/ou utilizacdo do rotativo
do cartdo de crédito.

c) Nos cartbes de crédito consignados e cartdes de crédito consignados de beneficio, a utilizacdo do
cartdo, suas condicOes e a taxa de juros aplicavel observarao a regulamentacdo vigente.

d) A contratacdo desta modalidade de crédito estara disponivel apenas por meio do aplicativo do
Banco. A partir da contratagdo, a quantia contratada sera creditada na conta-corrente do Titular e
automaticamente transferida, em seu valor integral, ao recebedor indicado pelo Cliente. Na
impossibilidade de conclusdo da transferéncia, ou na hipétese de devolugdo, toda operagao serd
considerada cancelada.

e) O Emissor fica autorizado a realizar o langamento das parcelas contratadas nas faturas
subsequentes, observadas as condi¢des contratadas pelo Titular.

f) O produto, quando disponivel ao Titular, somente podera ser contratado por meio do aplicativo
11
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do Banco Mercantil, para as seguintes finalidades:
i Compras em estabelecimentos comerciais;

ii. Compras e/ou transferéncias para pessoais fisicas ou juridicas, sendo vedada a utilizacdo
do produto em favor do mesmo titular da conta;

iii. Para pagamentos/operag¢des imediatos, excluida qualquer operagdo agendada.

g) Os limites didrios para a realizacdo das operagdes desta se¢do serdao estabelecidos e informados
no aplicativo do Banco Mercantil, podendo ser alterados pelo Titular e, a qualquer momento, a critério
do Emissor, para evitar fraudes ou insegurancga das operacgées.

h) A concretizacao das operagdes fica condicionada a existéncia de limite disponivel no cartdao de
crédito selecionado.

i) No valor lancado nas faturas a titulo de parcelas destas operacdes, estdo contidos juros e o IOF
aplicaveis.

i) Produto habilitado apenas aos clientes que possuam cartdo ativo junto ao Emissor, excluindo-se
os cartdes cancelados e/ou com bloqueios restritivos que impegam a utilizagdo.

k) O Titular esta ciente que, ao realizar a contratacdo de um Pix Parcelado, estd realizando uma
operacdo de crédito, com acréscimo de juros, impostos e outros encargos.

5.8. Redes parceiras

a) O Titular e/ou Adicional poderdo utilizar o Cartdo em terminais eletrénicos da rede Banco24Horas
para realizagdo de saques no crédito ou débito, devendo observar no verso do pldstico as logomarcas
das redes disponiveis para seu tipo de cartao.

b) A utilizacdo dos servigos nos terminais eletrénicos das redes parceiras podera ser cobrada a critério do
Banco conforme tarifa a ser divulgada na Tabela de Tarifas disponibilizada pelo Banco.

5.9. Estorno de transagdes

a) O titular autoriza que, caso ocorra o estorno indevido de uma transagdo regularmente efetuada, o
valor da transacdo podera ser novamente debitado do saldo de sua conta corrente.

b) Na hipétese de ndo existir saldo positivo na conta corrente, o titular autoriza que o valor da transacdo
indevidamente estornada seja debitado em sua conta corrente a titulo de adiantamento ao depositante,
observados os encargos vigentes a época do langamento.

5.10. Uso Consciente

a) A utilizacdo adequada do Cartdo pelo Titular deve ser gerenciada, o uso excessivo do Limite de Crédito
ou o financiamento constante da Fatura pode gerar dificuldade de pagamento da divida.

b) Caso o Titular apresente dificuldade para o pagamento da Faturas ou tenha duvidas referentes as
compras realizadas, deverd acionar o Banco por meio de seus canais de atendimento para que as duvidas
sejam sanadas e o controle financeiro do Cartdo seja mantido.

c) Caso ocorra atraso no pagamento da Fatura serdo cobrados encargos. O pagamento total da Fatura na
data do vencimento, evita a cobranga de encargos e restritivos para o Titular.
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6. LIMITE DE CREDITO DO CARTAO

a) O Banco atribuirda um limite de crédito ao Titular segundo critérios privativos de sua politica de
concessao de crédito, desde que atendidos os normativos do Banco Central do Brasil. O limite concedido
terd validade por prazo indeterminado, perdurando enquanto o cartdo permanecer ativo, podendo ser
alterado ou cancelado, a exclusivo critério do Banco. A partir da contratacdo, o Titular autoriza que o
Banco aumente o limite de crédito de forma automatica, se um valor maior estiver disponivel, podendo
manifestar a sua intencdo em cancelar esta autorizacdo por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pelo BancoBanco. Caso haja alteracdo do limite de crédito, o novo valor sera
previamente comunicado pelo Banco por meio da fatura ou outro meio de comunicag¢do. Caso o limite
concedido seja cancelado a pedido do Titular, mediante o cancelamento da fungdo crédito do cartdo,
este limite serd zerado, podendo ser necessaria nova andlise de crédito para avaliacdo de eventual
concessao posterior.

b) O Titular pode definir um valor maximo de utilizacdo do seu limite de crédito pelo(s) cartdo(des)
Adicional(ais) por meio dos canais de atendimento disponibilizados pelo Banco,

c) O limite de crédito disponivel se reduz a medida em que o cartdo é utilizado. O Banco restabelecera o
limite de crédito proporcionalmente ao valor pago, apds o processamento do pagamento da fatura.

d) O Limite de Crédito Sera comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo; (ii) pré-autorizacoes de operagbes com o Cartdo; (iii) tarifas, juros, multas, tributos
e ressarcimentos devidos nos termos deste Contrato; (iv) compras parceladas; (v) parcelamento total da
Fatura; e (vi) outros pagamentos devidos ao Banco nos termos deste Contrato.

e) O Banco podera bloquear a utilizacdo do limite disponivel em caso de registro do nome do Titular e/ou
Adicional nos servicos de protecdo ao crédito ou similares, ou identificagdo de restritivo
independentemente da data de inscrigdo.

f) O Banco negard a utilizagdo do Cartdo caso ndo haja Limite de Crédito disponivel para aquela
operacgao.

g) Os Limites de Crédito serdo recompostos em até 3 (trés) dias apds o pagamento da fatura,
proporcionalmente ao valor pago.

h) O Titular podera pleitear a revisdo de seu limite de crédito no Ponto de Atendimento outro meio
disponibilizado pelo Banco, estando sujeito a comprovagao de renda e demais exigéncias do Banco para
a concessao do crédito.

7. TIPOS DE CARTOES

7.1. Cartoes Multiplos

a) Sao de uso exclusivo dos correntistas do Banco para movimentagao de conta-corrente e utilizagdo dos
demais servicos que venham a ser oferecidos, possuindo as fun¢des de crédito e débito no mesmo
plastico.
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7.2. Cartoes Adicionais

a) O Titular poderad solicitar ao Banco cart8es adicionais vinculados ao seu Cartdo, a serem utilizados por
pessoas com idade a partir de 13 anos por ele indicadas.

a.1) Para o Cartdo Basico, serd permitido apenas um cartdo Adicional no caso de solidario que possua
conta corrente conjunta com o Titular.

a.2) Para o Cartdo de Crédito Consignado e o Cartdo de Crédito Consignado Mais ndo é permitido cartdo
Adicional, conforme legislagao vigente.

b) E de responsabilidade exclusiva do Titular o pagamento das despesas decorrentes da utilizagdo de
todos os cartdes adicionais.

c) O Limite de Crédito concedido pelo Banco ao Titular é Unico para seu Cartdo e para seus cartdes
adicionais.

d) O Titular pode, no momento em que solicitar um cartdo Adicional por meio dos canais disponibilizados
pelo Banco, definir um valor maximo de utilizagdo do seu limite de crédito pelo(s) cartdo(des)
Adicional(ais).

7.3. Cartdo de Crédito Basico Internacional

a) O Banco disponibilizara, a partir de 12 de junho de 2.011, em conformidade a Resolugdo 3.919 do
Banco Central, Cartdo Basico, sobre o qual incidirdo as tarifas listadas no item 4.2 deste Contrato.

b) Os CartGes Basicos ndo estardo associadas a nenhuma promoc¢do ou programa de recompensa do
Banco, conforme estabelece a Resolugdo 3.919 do Banco Central.

c) As vias de cartdo emitidas para uma mesma conta-cartdo obedecerdo as regras e beneficios validos
para a referida conta, independente da data de geracdo e uso de cada plastico.

7.4. Cartdo de Crédito Diferenciado

a) O Cartdo de Crédito Diferenciado esta vinculado ao Programa de Premiacdo Sempre Mais e também
aos beneficios disponibilizados pela bandeira. Maiores informac&es sobre os beneficios disponiveis e os
cartGes elegiveis devem ser consultadas no site da Bandeira.

b) O Banco disponibiliza um programa de recompensas denominado Programa de Premiacdo Sempre
Mais que credita pontos no CPF do Titular a partir do uso do Cartdo de Crédito Diferenciado. As
caracteristicas e condi¢Ges que definem as regras deste programa estdo definidas no Regulamento do
Programa de Premiagdo Sempre Mais registrado sob o nimero 773785, e divulgado no site do Banco
Mercantil (www.bancomercantil.com.br).

7.5. Cartdes de Crédito Consignado e Cartdes de Crédito Consignado Mais

a) Sdo destinados exclusivamente a beneficiarios do INSS e beneficidrios de programas federais de
transferéncia de renda. Possibilitam a realizagdo de compras nacionais e internacionais, saques e
pagamento de contas no crédito. Podem ser da modalidade Cartdao de Crédito Consignado ou Cartdo de
Crédito Consignado Mais.

b) O Titular recebera no ato da contratacdo ou no endereco de correspondéncia cadastrado no Banco, a
partir da confirmagdo da reserva de margem, comprovante contendo todos os dados da operacao.

c) O pagamento minimo da fatura estard limitado ao valor da Reserva de Margem Consignavel e o saldo
restante serd considerado rotativo, sobre o qual incidirdo os juros vigentes estipulados pelo 6rgdo
regulador, observados os limites estabelecidos na legislacdo vigente.
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d) A Reserva de Margem Consignavel do Titular poderd ser reduzida em razdo das seguintes hipoteses,
conforme o caso: (i) contribuicdo para a Previdéncia Social oficial; (ii) pensdo alimenticia judicial; (iii)
imposto de renda; (iv) decisdo judicial ou administrativa; (v) mensalidade e contribuicdo em favor de
entidades sindicais de aposentados/pensionistas; (vi) outros descontos compulsérios instituidos por
normas aplicaveis ou decorrentes de contrato de trabalho; (vii) por decisao do Banco

d.1) Caso ocorra a redugdo da Margem Consigndvel em razdo de qualquer das hipdteses acima previstas,
o Titular expressamente concorda que o Banco ficard desde ja autorizado a: (i) reduzir o valor do
desconto mensal, (ii) aumentar a quantidade de prestacdes (no caso da existéncia de lancamentos
parcelados) de forma a prorrogar o pagamento do débito existente até a sua efetiva liquida¢do. O valor
do novo desconto estara limitado ao valor maximo de Margem Consignavel apds a respectiva reducao.

e) A data de vencimento da fatura sera unica, de acordo com o convénio.

f) Clientes que possuem outro cartdo do Banco também poderdo contratar o Cartdo de Crédito
Consignado e o Cartdo de Crédito Consignado Mais, desde que possuam reserva de margem consignavel
no INSS.

g) Caso, por qualquer motivo e a qualquer tempo, ndo seja possivel a consignacdo pelo
Averbador/Conveniado do valor referente ao Pagamento Minimo constante na Fatura e o Titular ndo
efetuar o pagamento do referido valor através da ficha de compensacdo encaminhada/disponibilizada na
Fatura, o Titular estara em mora pelo atraso/falta do pagamento, estando sujeito a incidéncia de
Encargos, os quais serdo calculados sobre os valores devidos e ndo pagos desde a data do vencimento da
Fatura até a data do efetivo pagamento dos valores devidos, sem prejuizo da cobranca de outros
Encargos decorrentes do financiamento do valor devido e ndo pago.

h) Fica, desde j4, autorizado o saque, compras e pagamento de contas, mediante débito no Cartdo de
Crédito Consignado e no Cartdo de Crédito Consignado Mais. O TITULAR declara-se ciente de que o
saque esta sujeito a cobranga de encargos, os quais me foram previamente informados e com os quais
concorda plenamente, estando ciente de que os encargos incidirdao sobre o valor do saque desde a
data da sua realizagdo até o efetivo pagamento do referido valor. O TITULAR declara-se ciente, ainda,
de que o valor do saque serad lancado na fatura do cartdo, juntamente com os encargos incidentes,
observada a data de vencimento do cartdo e que o referido valor comprometera o limite de crédito
disponibilizado pelo Banco para utilizacdo do cartdo. Declara estar ciente de que a auséncia de
pagamento integral do valor da fatura na data estipulada para seu vencimento (pagamento igual ou
superior ao valor minimo e inferior ao valor total da fatura, incluindo o valor do saque ora contratado)
representa, de forma automatica, a op¢do em financiar o referido saldo devedor remanescente, estando
ciente de que sobre o valor financiado incidirdo encargos.

i) Por meio do presente documento o TITULAR autoriza expressamente a sua fonte
pagadora/empregadora, de forma irrevogavel e irretratavel, a realizar o desconto mensal em sua
remuneracio/salario/beneficio, em favor do BANCO MERCANTIL DO BRASIL para o pagamento
correspondente ao valor minimo indicado fatura mensal do Cartdo de Crédito Consignado e/ou o
Cartdo de Crédito Consignado Mais ora contratado. O TITULAR declara que esta de acordo com o valor
a ser averbado, estabelecido conforme limite legal, bem como de acordo com o convénio firmado
junto ao empregador/conveniado, estando 0 mesmo em conformidade com o pactuado, ndo sendo-
lhe exigido qualquer outro encargo e/ou aquisicdo de outro(s) produto(s). O TITULAR declara, ainda,
estar ciente de que o referido valor sera automaticamente majorado na mesma propor¢ao de
eventuais e futuros aumentos em sua margem consigndavel. Ocorrendo a inadimpléncia, a
impossibilidade do desconto em folha de pagamento/beneficio, nos moldes aqui convencionados,
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e/ou se o cliente vier a falecer, o TITULAR autoriza desde ja o BANCO MERCANTIL DO BRASIL,
diretamente ou por meio de empresas terceirizadas, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar
em quaisquer espécies de contas que mantenha junto ao BANCO MERCANTIL DO BRASIL ou em outra
Instituicao Financeira, inclusive aplicag6es financeiras, o valor vencido e nao pago, destinando os
recursos Unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartao de Crédito Consignado
e/ou Cartdo de Crédito Consignado Mais ora contratado. Neste ato, o TITULAR autoriza, ainda, o
BANCO MERCANTIL DO BRASIL a ter acesso aos seus dados de depdsitos e aplicacdes em outras
instituicdes financeiras, nos termos do artigo 12, § 32, V da Lei Complementar n? 105/01 que dispde a
ndao configuracdo de quebra de sigilo bancario a revelacdo de informacgdes sigilosas com o expresso
consentimento do interessado.

j) O TITULAR declara, para os devidos fins, que pode ser classificado como PEP “Pessoas Politicamente
Exposta”, assim considerados, nos termos Circular n2 3.461, de 24 de julho de 2009 do Banco Central do
Brasil, os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no
Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou func¢ées publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
préximo. O TITULAR declara em cumprimento ao disposto no art. 29, Ill, da Circular n? 3.461/09, do
Banco Central do Brasil, que conhece as regras da Lei n° 9.613/98, que dispde sobre os crimes de
“lavagem de dinheiro” e normas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Monetario
Nacional, tendo ciéncia de que o BANCO MERCANTIL DO BRASIL e as Instituicdes financeiras a ele ligadas
(controladas, controladoras ou sob controle comum) possuem, por forca legal, obrigacdo de comunicar
ao Banco Central sobre a ocorréncia de determinadas operagGes previstas nas referidas normas, nada
tendo a opor quanto ao referido procedimento. O TITULAR declara que os investimentos e
movimentagdes financeiras por ele(a) pretendidas sdo compativeis com sua atividade, rendimentos e
situagdo patrimonial e que para fins do disposto na Lei n? 9.613/98, regulamentada pelo BACEN, os
montantes que vierem a ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesmo(a) ndo provém de atividade
ilicita. O TITULAR declara que previamente a adesdo ao presente contrato foi devidamente informado de
que a utilizagdo do cartdo para a realizagdo de determinadas transagdes, bem como a opgdo de
contratacdo de empréstimo, financiamento ou parcelamento mediante a utilizagdo do cartdo acarretard
na cobranga de encargos e tarifas, nos termos do disposto neste contrato e na legislagao vigente. Os
encargos do periodo serdo informados na fatura e o percentual maximo de encargos que incidirdo no
més subsequente serdo, obrigatoriamente, informados ao TITULAR, de forma prévia, possibilitando que
o mesmo tenha pleno conhecimento acerca dos valores que lhe serdo cobrados previamente a
contratacdo de qualquer operacdo, solicitacdo de qualquer servico atrelado ao cartdo ou realizacdo de
transacdo da qual decorra a cobrancga de encargos.

k) Para o Cartao de Crédito Consignado Mais o Banco Mercantil disponibiliza cobertura de Seguro de
Vida, Auxilio Funeral e Programa de Vantagens, conforme condi¢es estabelecidas pelo convénio no ato
da Contratacdo do Cartao.

[) Para o Cartdo de Crédito Consignado, o Banco Mercantil disponibiliza o Seguro Prestamista, conforme
condicOes estabelecidas nas regras vigentes no ato da Contratacdao do Seguro. O TITULAR do cartao
poderad optar pela contratacdo ou cancelamento desse servico através dos canais de atendimento
disponibilizados pelo Banco Mercantil do Brasil.

7.6. Cartdes em parceria

a) Sdo cartées de crédito de marcas compartilhadas emitidos em parceria junto a empresas com
interesses comerciais e perfil de clientes compativeis com as caracteristicas dos cartdes Banco Mercantil.
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b) Possuem todos os servigcos e funcionalidades disponibilizados pelo Banco na fung¢do crédito, nao
possuindo no plastico a fungdo débito.

7.7. Cartoes de Débito

a) Sdo de uso exclusivo dos correntistas do Banco para movimentacao de conta-corrente e utilizagdo dos
demais servigos que venham a ser oferecidos.

8. FATURA

a) A Fatura é o documento disponibilizado mensalmente pelo Banco, indicando, dentre outras
informacdes: (i) o valor total da fatura; (ii) a relagdo dos gastos e despesas decorrentes da utilizacdo do
Cartdo, assim como o valor das tarifas, ressarcimentos, Juros, Multas, IOF e Encargos devidos; (iii) o valor
dos pagamentos realizados e créditos que o Titular tenha com o Banco; (iv) a data de vencimento da
Fatura; (v) o valor do Pagamento Minimo; (vi) instrucdes para pagamento; (vii) os percentuais das taxas
de Juros, Tributos/Impostos, CET - Custo Efetivo Total; (viii) o Limite de Crédito; (ix) os telefones de
contato e o endereco para correspondéncia do Banco.

b) O Titular poderd optar por receber a Fatura por meio eletrénico e/ou acessar pelos canais de
atendimento disponibilizados pelo Banco, dispensando o envio da Fatura mensal para seu endereco.

c) A Fatura ainda podera ser utilizada para comunicacdo de (i) cobrangas de novas tarifas ou alteracao do
valor; (ii) alteracbes nas condicdes deste Contrato; e (iii) outras informacGes de seu interesse de
interesse do Banco.

d) O Titular podera consultar ou solicitar a segunda via de Fatura ou saldo devedor pelos canais de
atendimento disponibilizados pelo Banco, podendo ser cobrada tarifa conforme Quadro de Tarifas
divulgado nas agéncias e no site do Banco Mercantil (www.bancomercantil.com.br).

e) O Banco podera optar por ndo enviar a Fatura quando o valor a ser cobrado for consideravelmente
reduzido/baixo ou se a mesma apresentar saldo positivo. Nesses casos os valores devidos serdo
acumulados e cobrados posteriormente pelo Banco, sem a incidéncia de Encargos.

f) O pagamento da Fatura devera ser realizado pelo Titular: (i) em qualquer banco utilizando a ficha de
compensacdo bancaria anexada a Fatura até a data de vencimento; (ii) em qualquer agéncia ou nos
canais eletrénicos do Banco; ou (iii) por qualquer meio admitido pelo Banco.

f.1) O Cartdo de Crédito Consignado e o Cartdo de Crédito Consignado Mais tera o pagamento minimo da
Fatura descontado diretamente no seu beneficio do INSS, limitado até 10% do valor total do beneficio
para cartbes emitidos até 12/07/2015 e até 5% do valor total do beneficio para cartdes emitidos a partir
de 13/07/2015. Se o Titular possuir o Cartdo de Crédito Consignado e também o Cartdo de Crédito
Consignado Mais, o valor do desconto podera ser de até 10% sobre o valor do beneficio, pois a reserva
de margem de cada modalidade é de até 5%. Caso o pagamento minimo ndo tenha sido descontado do
beneficio, devera ser pago pela ficha de compensagdo anexada a Fatura até a data do vencimento.

g) O Titular deverd conferir as despesas langadas na Fatura e, caso discorde de algum langamento,
podera questiona-lo por meio da central de atendimento do Banco ou por escrito em até 30 (trinta) dias
contados da data de vencimento da fatura. Apds andlise e comprovacgdo de que os valores questionados
sdo realmente de responsabilidade do Titular, esses retornardo para a Fatura acrescidos de Encargos,
calculados desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento. O ndo questionamento de
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quaisquer langcamentos contidos na Fatura no prazo definido implicard o seu reconhecimento e
aceitagao.

h) Ocorrendo o pagamento da Fatura com cheque, a quitacdo ficara condicionada a sua compensacao
positiva e consequente liberacdo dos recursos a favor do Banco. Na hipdtese da ndao compensacao do
cheque, serd cobrada taxa relativa aos custos gerados pela devolucdo do cheque.

i) O Titular podera fazer a antecipacdo do pagamento de qualquer valor a ser lancado em sua Fatura
antes do vencimento. Caso a fatura do més corrente ja tenha sido fechada, o limite de crédito sera
liberado apés o periodo de compensacdo do pagamento. Em tal situacdo, o pagamento far-se-a
exclusivamente nas agéncias do Banco na forma de pagamento avulso.

i) O ndo recebimento da Fatura ndo exclui a obrigacdo do Titular de pagar os débitos na data de
vencimento, excetuada a situacdo prevista na alinea “e” do presente item. Na hipdtese de ndo receber a
Fatura até 3 dias antes da data de vencimento, o Titular deverd obter o saldo devedor junto ao Banco
pela Central de Atendimento ou outros meios disponibilizados e seguir as instrucdes de pagamento que
Ihe serdo passadas.

k) O Titular do cartdo que mantém conta-corrente junto ao Banco, na forma da regulamentagdo em
vigor, terd a opgao, no momento da contratacdo da funcdo crédito do cartdo, de autorizar, o débito em
sua conta-corrente referente ao pagamento de todo o saldo devedor, ou parte dele, decorrente da
utilizacdo do Cartdo, vencido e ndo pago, desde que haja saldo em conta, inclusive contando com o
limite do cheque especial disponivel em conta, se autorizado, independente de notificacdo ou qualquer
formalidade.

[) Em caso de atraso e/ou inadimpléncia, o Titular podera ter seu nome inscrito nos érgados de protecdo
ao crédito.

m) O Banco podera recusar a autorizacdo, bloquear ou mesmo cancelar o Cartdo se constatar a
impontualidade no pagamento da Fatura ou em outras operagdes com o Banco, na suspeita de violagao
ou fraude relacionadas ao Cart3o ou registro do nome do Titular e/ou Adicional ou conjuge nos servicos
de protegdo ao crédito ou similares.

n) O Titular podera alterar a data de vencimento da sua fatura, desde que observado o prazo de caréncia
de 180 (cento e oitenta) dias em relagdo a ultima alteragdo ou fixagdo do vencimento, exceto nos casos
em que o cartdo estiver em atraso no pagamento quando a alteragdo ndo serd permitida.

9. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

9.1. Medidas de Segurancga

a) Como medida de seguranca, o Titular e o Adicional devem: (i) guardar o Cartdo em local seguro, nunca
permitindo o uso por terceiros; (ii) memorizar a senha e manté-la em sigilo, ndo informando a terceiros;
(iii) nunca anotar ou guardar a senha junto ao seu Cartdo;

b) O Banco, como medida das melhores praticas de seguranga, poderda bloquear o Cartdo
preventivamente caso verifique operagdes (i) fora do padrao de uso, (ii) realizadas em determinados
locais e horarios considerados de risco e/ou (iii) ndo validadas por senha em comércios eletrénicos.

c) No caso de bloqueio de seguranca, previsto na alinea “b” do presente item, podera o Titular do
respectivo cartdao solicitar junto aos canais de atendimento do Banco o respectivo desbloqueio sob a
confirmacdo de alguns itens de seguranca.
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9.2. Senha

a) Sequéncia de numeros e/ou letras que serd entregue, sob sigilo, para cada cartdo Titular e/ou
Adicional, para uso pessoal e intransferivel, que equivalerd a assinatura.

b) Caso o cliente esqueca sua senha, devera solicitar seu cadastramento/reemissdo junto ao Banco.

c) O Titular e Adicional comprometem-se a ndo revelar suas senhas a terceiros nem manté-la junto ao
cartao, pois ela é de uso pessoal e intransferivel, equivalendo a uma assinatura eletronica para realizar
transagdes com o cartdo.

d) A utilizagdo do cartdo mediante a aposi¢cdo de senha representa expressa e inequivoca manifestacao
de vontade do mesmo quanto ao uso do cartdo.

9.3. Perda, Extravio, Furto e Roubo do Cartdo

a) No caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo, o Titular e/ou Adicional deverd sempre
comunicar imediatamente o fato a central de atendimento, ou outro meio disponibilizado pelo Banco,
para que seja realizado o cancelamento imediato do Cartdo.

b) Se o evento se der no exterior, essa comunicacdo deve ser feita imediatamente ao Servico
Internacional de Emergéncia da organizacdo responsavel pelas fun¢des de crédito da qual o Banco faz
parte, como também em outros meios divulgados pelo Banco.

c) Até que o Banco seja comunicado da perda, roubo, furto, extravio e outras causas fortuitas, o Titular
e/ou Adicional permanecerdo como os responsaveis por toda e qualquer transacdo realizada através do
Cartao.

d) O Banco Mercantil disponibiliza o Seguro Cartdo Protegido, conforme condi¢Oes estabelecidas nas
regras vigentes no ato da Contratagdo do Seguro.

10. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

a) O CET das operacgdes sera informado pelo Banco nas Faturas ou em outros meios de comunicagao
colocados a disposicdo do Titular na forma de taxa percentual anual.

b) O célculo do CET de cada operacdo considerara todos os juros, tributos, tarifas e outras despesas
devidas, nos termos deste Contrato, em cada operacgao, sendo que:

i. Para cdlculo do CET do financiamento de despesas, informado na Fatura, sera considerado o
valor do Limite de Crédito, menos o valor do Pagamento Minimo de cada més, e o prazo de
30 dias.

ii. Para cdlculo do CET do Saque, informado na Fatura, sera considerado o limite maximo para
Saque e o prazo de 30 dias.

iii. Para cdlculo do CET das demais operag¢des (compras parceladas com Encargos,
Parcelamento da Fatura e Crédito Pessoal), serdo considerados o valor total da operagéo a
ser contratada, o numero de parcelas e o prazo para pagamento.
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11. RECONHECIMENTO DA DiVIDA

a) O Titular e o Adicional reconhecem a Fatura como prova de seu débito e que os valores nela langados
constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto produz seus efeitos mesmo apds o bloqueio
ou cancelamento do Cartdo.

b) Havendo qualquer duvida em relagdo a Fatura, o Titular deverd entrar em contato com a Central de
Atendimento do Banco para que |he sejam prestados os devidos esclarecimentos.

12. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO

a) Este Contrato terd inicio na data de sua adesdo e vigorard por prazo indeterminado.

b) Este Contrato podera ser terminado, e o Cartdo, cancelado, nas seguintes hipdteses:

i. Pelo Titular, mediante comunicacdo ao Banco, a qualguer momento e sem a necessidade
de especificar o motivo, o que terd efeitos imediatos;

ii. Pelo Banco, a qualqguer momento, sem a necessidade de especificar o motivo;

iii. Pelo Banco, com efeitos imediatos, caso (i) ndo seja realizado o pagamento da fatura do
Cartdo; (ii) caso o Cartdo seja utilizado em desconformidade com as disposicdes deste
Contrato, (iii) ndo utilizagdo pelo prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias; (iv) em caso
de falecimento do Titular.

iv. Pelo Banco, devido ao encerramento da conta corrente aberta em um dos Pontos de
Atendimento, a qual o Cartdo é vinculado.

c) Com o cancelamento do Cartdo, por qualquer motivo, o Titular perdera o direito ao resgate de pontos
do Programa de Premiagdo, que também sera cancelado.

13. GARANTIAS

a) O Banco podera solicitar garantia adicional do integral pagamento de todas e quaisquer obrigagdes,
que passara a integrar o presente contrato de prestacdo de servigos e utilizagdo dos cartées Banco
Mercantil.

14. CONTRATAGAO COMBINADA

a) Os produtos previstos neste contrato poderdo estar disponiveis e serem ofertados ao Titular na
modalidade combinada. Nessa modalidade, a contratacdo de um ou mais produtos podera ter taxas de
juros e encargos menores que os praticados na contratacao individualizada.

b) Na hipdtese de cancelamento de qualquer produto, o Titular esta ciente e de acordo que os demais
produtos contratados terdao suas condi¢des, como taxa de juros, encargos e custo efetivo total, ajustados
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aos valores praticados na contratagdo individualizada, nos termos apresentados na jornada e expressos
nos recibos.

15.ALTERACAO DO CONTRATO

a) O Banco podera alterar qualquer das condi¢Ges deste Contrato, ampliar a utilidade do Cartdo ou
agregar-lhe outros servicos e produtos, mediante registro em Cartério do correspondente Aditivo e
publicacdo do mesmo no site do Banco. Caso o Titular ndo concorde com as alteragdes, poderd
imediatamente cancelar o Cartdo, rescindindo este Contrato.

b) O ndo cancelamento ou uso do Cartdo implica sua aceita¢do as novas condi¢des do Contrato.

16.DISPOSIGOES GERAIS

a) O Titular e o Adicional que, sob as condicdes deste Contrato, forem autorizados a usar o Cartdo devem
possui-lo como fiéis depositarios na conformidade dos artigos 627 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro,
estando cientes de que o Banco é seu proprietdrio e de que o Cartdo é intransferivel e de uso exclusivo
da pessoa nele identificada.

b) As autorizagdes acima mencionadas somente poderdao ser canceladas pelo Titular apés o mesmo
quitar integralmente o valor das operagdes eventualmente nao liquidadas, decorrentes da utilizagdo do
Cartdo.

c) O Titular declara que todas as informagdes fornecidas no momento da solicitacdo do Cartdo e de seu
desbloqueio sdo veridicas. O Titular devera manter o Banco informado sobre alteragdes cadastrais por
meio dos canais de atendimento disponibilizados.

d) O Titular autoriza e concorda que o Banco possa, a seu respeito, trocar informacbes crediticias,
cadastrais e financeiras, contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e
correspondéncia para enviar comunicagGes a respeito do seu Cartdo, tais como operacgdes realizadas,
Limite de Crédito disponivel, bloqueio ou desbloqueio do Cartdo e vencimento da Fatura e divulgar
produtos e servigos do Banco.

e) O Titular e/ou Adicional autorizam a gravacdo telefénica de seu contato com o Banco, que servira de
prova para dirimir dudvidas quanto ao teor, dia e hora das suas manifestagdes.

f) A tolerancia ou a transigéncia quanto ao cumprimento das obriga¢Ges contratuais serdo consideradas
ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar rentncia ou modificacdo dos termos do presente
Contrato, os quais permanecerdo validos integralmente.

g) Os termos do presente Contrato sdo extensivos e obrigatérios aos sucessores do Banco, bem como
aos herdeiros e/ou sucessores do Titular, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento, em todos os
seus termos e condicdes.

h) Este Contrato devera ser interpretado como um todo. Referéncias a qualquer documento ou a outros
instrumentos incluem todas as suas alteragdes, substituicdes, consolidacdes e respectivas
complementacgdes, salvo se expressamente disposto de forma diversa.

i) Referéncias as disposi¢des legais serdo interpretadas como referéncias as disposicGes respectivamente
alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, ou na medida em que sua aplicacdo seja
modificada, de tempos em tempos, por outras disposi¢cdes e deverdo incluir quaisquer disposi¢cdes das
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quais sejam reformulagdes (com ou sem modificacdes) e quaisquer ordens, regulamentos, instrumentos
ou outra legislacdao subordinada, elaboradas nos termos da lei pertinente.

j) A linguagem utilizada neste Contrato deverd, em qualquer hipdtese, ser interpretada de acordo com
seu significado correto e ndo estritamente de forma favoravel ou desfavoravel para qualquer das partes.

k) A cépia do Contrato esta disponivel no site www.mercantildobrasil.com.br.

l) Declaro estar ciente das disposices do Cédigo de Etica do Banco Mercantil, cujo exemplar encontra-se
disponivel no site (www.mercantildobrasil.com.br), comprometendo-me a cumpri-lo.

m) Declaro que ndo sou uma pessoa exposta politicamente (PEP) e caso venho a ser, comprometo-me a
comunicar imediatamente o Mercantil do Brasil, conforme exigéncia do Banco Central. PEPs s3o pessoas
gue desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 5 anos, no Brasil ou no Exterior, empregos
com fungdes publicas, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento préximo. Familiares nesse caso significa: pai, maes, filho (a), conjuge, companheiro (a) e
enteado (a).

n) O Titular declara que conhece e cumpre a legislagdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, bem como de atos de corrupgdo e lesivos contra a administragdo publica
nacional e estrangeira, inclusive a Lei de LicitacGes e a Lei da Empresa Limpa. O Titular se obriga neste
ato, a comunicar imediatamente ao Banco caso tenha ciéncia de qualquer ato ou fato relacionado a esta
operacgdo que viole as normas e legislacdo vigentes relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, a Lei de LicitagOes e a Lei de Empresa Limpa, podendo o Banco adotar as
providéncias que entender necessarias.

17.CANAIS DE ATENDIMENTO

a) O Banco coloca a disposicdo do Titular e Adicional os seguintes Canais de Atendimento para eventuais
dividas, solicitagdes, reclamacgdes e sugestdes referentes ao servigo contratado.

Al6, Mercantil: 0800 70 70 398

Servigo de Apoio do Consumidor — SAC: 24 horas por dia, 7 dias por semana, para informacdes,
solicitagBes, consultas, reclamacgdes, elogios ou cancelamentos

Ouvidoria: 0800 70 70 384

Se nao ficar satisfeito com a solu¢do apresentada, utilize a OUVIDORIA, de segunda a sexta-feira,
das 9h as 18h, exceto feriados.

Acessibilidade: 0800 70 70 391
Para atendimento aos deficientes auditivos e de fala.

b) Caso entenda que sua reclamacdo ndo foi atendida de forma satisfatoria nos canais internos de
atendimento, inclusive pela Ouvidoria, ha ainda outras formas simples de resolver seu problema antes
de ingressar com uma a¢ao judicial contra o Banco. As partes buscardo solucionar o conflito por meio do
portal www.consumidor.gov.br, administrado pela Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da
Justica, ou por meio de um centro de mediagao ou conciliagdo, ligado ao Poder Judiciario, com qual o
BANCO mantenha convénio. Vale ressaltar, que a presente alternativa ndo impede a busca da solugdo
por via judicial tradicional somente propiciar a solu¢do mais rapida e eficiente para as partes.
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18. FORO

a) Fica desde ja estabelecido o foro desta comarca ou, para os contratos regidos pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (que ndo incluem, por exemplo, operacdes de mutuo bancario para obtencdo de capital
de giro e investimentos ou destinados precipuamente a incrementar atividade negocial), do domicilio do
Titular, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato.

Clausula segunda: Ficam expressamente ratificadas todas as demais clausulas, termos, condicGes, itens e
subitens ndo alterados pelo presente aditamento e aditamentos registrados no livro K 20, para todos os
fins de direito.

Belo Horizonte/MG, 01 de novembro de 2023.

Banco Mercantil do Brasil S.A.

23



