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1. INTRODUCAO

Em cumprimento ao Termo de Acordo Judicial firmado com o Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais decorrente da agédo Civil Publica processo n°
6011093-21.2015.8.13.0024.

2. OBJETIVO

O presente documento visa informar aos servidores publicos do Estado de Minas
Gerais que desejam receber a planilha demonstrativa do calculo do saldo
devedor/boleto para liquidacdo antecipada de seus empréstimos consignados
em folha de pagamento, as pessoas aptas a realizarem a solicitacdo, os canais
disponiveis tanto para solicitacdo quanto para recebimento, os documentos
necessarios e os procedimentos adotados em cada canal.

3. SOLICITANTES

v O préprio servidor publico ou o seu representante legal.

4. CANAIS DISPONIVEIS PARA SOLICITACAO

v' Presencialmente, nos Pontos de Atendimento do MB;
v Website — Opcao Fale com o MB;
v Central de Atendimento (Gente Fone).
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5. DOCUMENTOS NECESSARIOS

v' Cépia da identificacdo pessoal do tomador ou do representante
legal;

v Se representante legal, a procuracdo destinada especificamente
ao Mercantil do Brasil, com firma reconhecida e validade de 30
(trinta) dias.

6. PROCEDIMENTOS POR CANAL
6.1 Presencialmente, nos pontos de atendimento do MB:

Serd solicitado o preenchimento de formulario para inicio da solicitagdo. O
servidor/representante legal recebera um protocolo com data e hora da
solicitacao o qual marcara o inicio do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a entrega;

6.2 Website — opcao fale com o MB (www.mercantildobrasil.com.br)

Preenchimento de formulario no Website do MB, no caminho: Para Vocé >>
Atendimento >> Fale com o MB, selecionando as opc¢des abaixo:

Motivo do contato: Solicitacao
Assunto: Crédito consignado
Detalhamento: Solicitacao de quitagao total antecipada

Registrada esta solicitacao, sera enviado para o e-mail do servidor/representante
legal informado, as orientacbes e o requerimento a ser preenchido e
encaminhado a caixa postal do MB, juntamente com documento de identificacao
pessoal.

Apds o recebimento da documentacao e constatada que a mesma esta correta,
o servidor/representante legal recebera um protocolo via e-mail com data e hora
da solicitacao realizada, o qual marcara o inicio do prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para a entrega.
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Se a documentagdo estiver incorreta, o servidor/representante legal sera
informado também por e-mail acerca da pendéncia a ser regularizada. O mesmo

serd orientado a solicitar um novo requerimento.

6.3 Central de Atendimento (Gente Fone)

Capitais e Regioes metropolitanas: 4004-1044
Demais Localidades: 0800 70 70 389

No contato via central de atendimento, o atendente informara o niumero de
registro do atendimento e solicitara e-mail ao servidor/representante legal para
0 envio das orientacdes e do requerimento a ser preenchido e encaminhado a

caixa postal do MB, juntamente com documento de identificacdo pessoal.

Apés o recebimento da documentacao e constatada que a mesma esta correta,
o servidor/representante legal recebera um protocolo via e-mail com data e hora
da solicitacao realizada, o qual marcara o inicio do prazo de 5 (cinco) dias uteis

para a entrega.

Se a documentagdo estiver incorreta, o servidor/representante legal sera
informado também por e-mail acerca da pendéncia a ser regularizada. O mesmo

sera orientado a solicitar um novo requerimento.

7. CANAIS DISPONIVEIS PARA RECEBIMENTO

A planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor/boleto para liquidacao
antecipada podera ser entregue conforme opcado escolhida pelo
servidor/representante legal via:

v Correios;

v E-mail;
v" Presencialmente, no Ponto de Atendimento do MB.



