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22 TERMO ADITIVO AS CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO COM AS EMPRESAS DO 5_—/
GRUPO MERCANTIL DO BRASIL.

RESUMO.
CLAUSULA 1. OBJETIVOS E ABRANGENCIA: define o objeto destas Condices Gerais e a sua abrangéncia.

CLAUSULA 2. PRAZO E REMUNERAGAO: informa o prazo e as condi¢des para a renovacdo do “Contrato”, bem como
a politica de remuneragao.

CLAUSULA 3. OBRIGACOES DAS PARTES: estabelece as obrigacdes das partes ao contratarem com as empresas do
Grupo Mercantil do Brasil.

CLAUSULA 4. CONFIDENCIALIDADE: define as regras para a protecdo das informacgdes confidenciais, cuja
divulgacdo ndo é permitida.

CLAUSULA 5. PROTECAO DE DADOS: estabelece regras para o tratamento de dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei Federal n? 13.709/2018 e Resolugdo 4.893/2021 do Conselho
Monetdrio Nacional.

CLAUSULA 6. SEGURANGCA CIBERNETICA: dispde sobre a regras e politicas de seguranca cibernética em
conformidade com a normas e regulamentacGes do Banco Central do Brasil (BACEN).

CLAUSULA 7. COMPLIANCE, LEI ANTICORRUPCAO E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO: dispbe sobre regras
e politicas de Compliance, anticorrup¢ao e prevencao a lavagem de dinheiro.

CLAUSULA 8. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: estabelece obrigaces para o Contratado envolvendo
responsabilidade social, protegao aos direitos da crianga e adolescente, bem como as Leis sobre Politica Nacional
do Meio Ambiente.

CLAUSULA 9. RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA: dispde sobre a responsabilidade do Contratado pelo recolhimento
dos tributos, encargos fiscais e seguro acidente do trabalho.

CLAUSULA 10. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA: traz informacdes sobre as responsabilidades trabalhistas do
Contratado.

CLAUSULA 11. RESPONSABILIDADE JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL: traz informacdes sobre a responsabilidade judicial
e extrajudicial do Contratante no ambito do “Contrato”.

CLAUSULA 12. DIREITO DE IMAGEM E PROPRIEDADE INTELECTUAL: informa detalhes sobre o direito de imagem e
propriedade intelectual do Contratante, bem como as obrigacdes a serem observadas pelo Contratado.

CLAUSULA 13. CONTINGENCIAS OPERACIONAIS E PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO: define obrigactes de
manutencdo, pelo Contratado, de um plano de continuidade do negdcio, visando assegurar, a manutenc¢do das
atividades e/ou sua recuperacdo a tempo de ndo causar qualquer paralisacdo dos servicos prestados ao
Contratante.

CLAUSULA 14. PENALIDADES: disp&e sobre as penalidades aplicaveis no &mbito do “Contrato”.

CLAUSULA 15. CESSAO E SUBCONTRATACAO: estabelece as vedagdes e limitacdes para a cessdo do “Contrato” e
subcontratacgdo.
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CLAUSULA 16. SUSPENSAO E EXTINCAO DO CONTRATO: dispde acerca das hipdteses de suspensdo e extingdo do
“Contrato”.

CLAUSULA 17. CONSIDERAGOES FINAIS: estabelece as condigdes finais e regras gerais aplicaveis ao “Contrato”.
CLAUSULA 18. FORO: define o foro de elei¢do para a solucdo das controvérsias.

As Empresas do Grupo Mercantil do Brasil, designadas em conjunto como CONTRATANTES e, isoladamente como
CONTRATANTE, resolvem pelo presente Termo aditar as “Condicdes Gerais de Contratacdo com as Empresas do
Grupo Mercantil do Brasil”, registrado junto ao 12 Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Belo
Horizonte - MG, sob 0 n.2 01602586, no livro B-190, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

1. OBJETIVOS E ABRANGENCIA.

1.1. As presentes CondicGes Gerais de Contratacdo com as Empresas do Grupo Mercantil do Brasil (“Condi¢des
Gerais”) tém por objetivo regular os direitos e as obrigacdes das empresas do Grupo e de seus parceiros e/ou
fornecedores nos “Contratos” a serem firmados.

1.2. As Condicbes Gerais dispostas neste documento serdo aplicdveis a quaisquer relagdes contratuais
estabelecidas que facam referéncia expressa a este Termo, e em que figurem como parte quaisquer das empresas
do grupo Mercantil do Brasil, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Banco Mercantil do Brasil S/A;

b) Banco Mercantil de Investimentos S/A;

¢) Mercantil do Brasil Financeira S/A — Crédito, Financiamento e Investimentos;

d) Mercantil do Brasil Distribuidora S/A — Titulos e Valores Mobiliarios;

e) Mercantil do Brasil Corretora S/A — Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios;

f)  Bem Aqui Administradora e Corretora de Seguros, Previdéncia Privada e Correspondente Bancario S/A;

g) Mercantil Administracdo e Corretagem de Seguros S/A;

h) MBIA — Mercantil do Brasil Imobiliaria e Agronegdcio S/A;

i) SANSA — Negdcios Imobilidrios S/A;

j)  COSEFI — Companhia Securitizadora de Créditos de Financeiros; e

k) Mercantil do Brasil Marketplace e Empreendimentos Imobilidrios S.A.

I) Domo Digital Tecnologia S/A
1.3. Para os fins destas “Condi¢bes Gerais”, os termos “Contrato”, “Contrato de Prestagdo de Servigos” ou
“Instrumento Contratual Especifico” consistem no documento celebrado pelas Partes, por livre manifestagao de
vontade, devidamente assinado em sua forma fisica ou eletrénica, responsdvel por regular os direitos e as
obrigagdes. As presentes “Condi¢des Gerais de Contratagdo” integram o “Contrato” firmado.

1.4. O ndo cumprimento a qualquer dos itens presentes nessas Condicdes Gerais caracterizara infracdo
contratual, estando o infrator sujeito as penalidades aqui previstas, bem como as estabelecidas no
“Instrumento Contratual Especifico” e seus anexos.

E‘% 2.  PRAZO E REMUNERACAO.

2.1. O prazo serd definido em “Contrato”. Caso seja estabelecido por prazo determinado, a sua renovacgao
dependera da formalizacdo de aditivo pelas Partes.

2.2. O “Contrato” e os seus anexos definirdo os valores a serem pagos, bem como as condicGes comerciais. Em
caso de eventual contradigdo com a proposta comercial, prevalecera o de menor pre¢o, com condi¢bes e prazos
superiores.
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2.3. Salvo se disposto de forma distinta no “Instrumento Contratual Especifico”, os valores a serem pagos
incluirdo todas as despesas diretas e indiretas, incluindo, mas ndo se limitando, a materiais, equipamentos,
ferramentas, mdo de obra, deslocamento, alimentag¢do e transporte, bem como todas as demais necessarias a
perfeita execucao do escopo contratado. Eventuais acréscimos de valores que estejam fora do escopo contratado
serdo descritos em proposta especifica, devendo ser expressamente aceita pelo Contratante, mediante assinatura
de aditivo contratual.

2.4, Todos os pregos unitdrios dispostos no “Instrumento Contratual Especifico” deverdo ser entendidos como
fixos e irreajustdveis, salvo quando expressamente prevista a possibilidade de reajuste de precos, devendo a
clausula estipular o periodo de reajuste e o indice de referéncia.

2.5. Ao final de cada més, o Contratado emitird nota fiscal referente aos servicos prestados, conforme data
indicada no “Instrumento Contratual Especifico”, e enviara ao Contratante para pagamento, juntamente com o
relatério dos servicos prestados, os quais deverdo ser aprovados por este. Eventual atraso na entrega dos
documentos ensejara a prorrogacdo do pagamento, proporcional aos dias atrasados, sem a corre¢do de valores
devidos.

2.6. Os comprovantes dos pagamentos realizados ao Contratado servirdo como prova de quitagdo. O
Contratante ndo se responsabiliza pelos pagamentos indevidamente realizados decorrentes da ndo atualizacdo dos
dados cadastrais pelo Contratado.

2.7. Todos os tributos incidentes sobre as relagdes contratuais estabelecidas entre as Partes estdo
contemplados no valor do “Instrumento Contratual Especifico”.

2.8. Na eventualidade do Contratante ser, por obrigacdo legal, compelido a reter e/ou recolher
antecipadamente determinado tributo, este valor serd descontado do pagamento a ser efetuado ao Contratado.

2.9. Ndo serdo permitidos descontos de duplicatas. De igual forma, fica expressamente vedada a cessdo ou o
endosso de qualquer crédito decorrente do “Instrumento Contratual Especifico”, e de todo e qualquer titulo de
crédito emitido em razao deste, os quais conterdo a clausula “Ndo a Ordem”, tirando-lhe o carater de circulagao. O
Contratante eximir-se-a de todo e qualquer pagamento ou obriga¢do a terceiros, por titulos de circulagao ou
garantia, inclusive quanto aos direitos emergentes do respectivo “Contrato” e, em hipdtese alguma, aceitara tais
titulos, os quais serdo devolvidos a quem os houver apresentado, salvo se autorizado previamente e por escrito
pelo Contratante.

2.10. O Contratado ndo podera negociar titulos de crédito com lastro no “Contrato” firmado, nem securitiza-lo,
sem o prévio e expresso consentimento do Contratante, sob pena de ensejar justo motivo para sua rescisdo, e
aplicacdo das penalidades previstas.

- >

3.1. Por meio destas “Condi¢des Gerais” e do “Contrato”, sdo previstas obriga¢des ao Contratado, que incluem,
mas ndo se limitam a:

OBRIGACOES DAS PARTES

a) Prestar os servicos de acordo com as técnica, inclusive quando realizados por meio de

condi¢des especificadas, em estrita obediéncia a
legislagao vigente, utilizando-se da melhor técnica,
bem como dos preceitos éticos e profissionais
relacionados ao trabalho, por meio de profissionais
diligentes, com qualificagdo compativel, e sob sua
exclusiva responsabilidade legal, administrativa e
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subcontratacgdes, nas hipdteses permitidas;

b) Executar os servicos dentro do prazo e
escopo  contratados, operando como uma
organizacdo completa e independente do
Contratante, fornecendo todo o insumo necessario
para a execugao dos servicos abrangidos pelo
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“Contrato”, bem como mobilizar, desmobilizar e
transportar esses recursos, sob sua integral e
exclusiva responsabilidade, sem Onus para o
Contratante;

c) Executar os servicos nos locais indicados pelo
Contratante, comprometendo-se a garantir que seus
prepostos, colaboradores e terceiros envolvidos
respeitardo as normas de conduta e seguranga do
estabelecimento, bem como garantir que estejam
devidamente trajados com uniforme, cracha de
identificacdo e todos os Equipamentos de Protecao
Individual (“EPIs”) inerentes ao objeto do “Contrato”;
d) Todos os EPIs e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (“EPCs), incluindo-se os acima mencionados,
necessarios a execugao dos servicos, serao fornecidos
pelo Contratado, resguardando-se ao Contratante o
direito de aplicar as penalidades cabiveis pelo
descumprimento das normas regulamentadoras ou
internas;

e) Garantir a qualidade dos servigos prestados,
dentro do periodo legal e do prazo estabelecido no
“Instrumento Contratual Especifico”, utilizando
apenas profissionais devidamente qualificados,
materiais e equipamentos de exceléncia, obrigando-
se a corrigir qualquer imperfeicdo, resultante de
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugao
do objeto contratado ou de descumprimento das
especificagdes, sem que isso gere qualquer atraso,
dano ou deficiéncia no resultado da sua execucgdo,
cabendo ao Contratado a devida reparagdo e/ou
substituicdo, sem qualquer tipo de Onus ao
Contratante;

f) Conceder garantia em prazo compativel com
a natureza dos servicos, sendo fixado periodo minimo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de
conclusdo e aceita¢do dos servicos pelo Contratante,
salvo disposicdo contrdria no  “Instrumento
Contratual Especifico” e resguardadas disposi¢des do
art. 445, §19 do Cddigo Civil e art. 12 e seguintes do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

g) Constatados quaisquer erros, o Contratante
notificara o Contratado, formalmente e por escrito,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data em
que forem detectadas tais irregularidades. Recebida
a notificagdo do Contratante, o Contratado garantira
a correc¢do dos servicos, sem qualquer 6nus para este,
submetendo ao Contratante, antes da sua execucao,
suas sugestdes para a corre¢do e observando o prazo
estipulado para a corre¢do definido pelas Partes em
cada caso, sempre respeitando prazos estabelecidos
pelos érgdos de fiscalizagdao ou qualquer outro drgao
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gue regule os servicos ora contratados, salvo se a
atividade demandar prazo imediato de solugao.

h) Manter o Contratante permanentemente
informado dos servicos desenvolvidos, fornecendo,
mensalmente e sempre que requerido, relatdrios
técnicos sobre a execucdo dos servicos prestados e
avaliacdo dos resultados, bem como demonstrativos
de receita e despesas diretamente relacionadas a
execucdo do “Contrato”, além de qualquer
informacao que lhe seja solicitada, a qualquer tempo;
i) Ressarcir o Contratante, a qualquer tempo,
pelos pagamentos por ele efetuados em decorréncia
de quaisquer demandas judiciais ou extrajudiciais,
bem como por eventuais perdas e danos
comprovados e ndo corrigidos, que tenha dado causa
durante a execucdo do servico contratado;

j) Responder pelos danos diretos e indiretos
causados por seus prepostos ou contratados ao
Contratante;

k) Observar e fazer cumprir os regulamentos
procedimentais do Contratante, incluindo, mas nao
se limitando as disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta do Contratante;

) Submeter a andlise do Contratante todas as
decisdes de carater estratégico, relevantes ou com
impacto financeiro;

m) Pagar a Anotagcdo de Responsabilidade
Técnica (“ART”) do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo, quando necessario a prestagdo dos
Servigos;

n) Comunicar, imediatamente e por escrito, a
Contratante, qualquer ocorréncia imprevista que
venha a afetar os servigos, sob pena de eventual falha
ser considerada descumprimento contratual;

0) Prestar os servigos por meio de empregados
regularmente contratados e legalmente registrados,
com qualificagdo profissional adequada e em nimero
suficiente a plena satisfacdo das necessidades dos
servicos, responsabilizando-se pelas obrigacGes
decorrentes dos contratos de trabalho de seus

empregados, inclusive por eventuais
inadimplementos em que possa incorrer;
p) Pagar todos os seguros obrigatorios

pertinentes a execugdo dos servigos e/ou
fornecimentos que sejam objetos do “Contrato”,
inclusive, mas ndao se limitando ao Seguro de
Acidentes de Trabalho;

q) Substituir, sem nenhum 6nus adicional para o
Contratante, no prazo por ele estipulado, qualquer de
seus empregados ou das suas subcontratadas, cuja
permanéncia, a critério exclusivo do Contratante, seja
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considerada inconveniente a execug¢do dos servicos
e/ou dos fornecimentos;

r) Obter junto aos 6érgdos competentes, bem
como manter atualizadas, todas as licencas, alvards e
autorizacdes necessdrias a demonstrar a regularidade
de suas atividades, apresentando a Contratante

todos os registros e assentamentos relacionados com
a execugdo dos servicos e/ou fornecimentos
contratados, respondendo a qualquer tempo pelas
consequéncias que a falta ou omissdo destes
acarretarem.

3.2 Sao obrigacdes do Contratante, quando aplicaveis a contratacao:
a) Informar as especificacdes e dados basicos d) Efetuar os pagamentos nas condicoes
necessarios a prestacao dos servicos; previstas no “Contrato”, em seus anexos e nessas

b) Permitir o acesso dos prepostos e
colaboradores do Contratado aos locais em que os
servicos serdo prestados, de modo que estes ndo
sofram interrupgao de continuidade;

c) Aprovar, parcial ou totalmente, cada etapa de
entrega do projeto/servico;

Condicbes Gerais;

e) Arcar com os custos adicionais da prestacao
de servicos, no caso de alteragBes e/ou acréscimos de
escopo contratual que ndo sejam de responsabilidade
do Contratado, apds aprovacdo expressa do
Contratante.

4. CONFIDENCIALIDADE.

4.1. O Contratado, seus sdcios, diretores, administradores, prepostos, empregados e demais pessoas por ele

envolvidas guardardo absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informacg&es fornecidos pelo Contratante ou

obtidas pelo Contratado por outros meios, antes, durante e depois da execugdo das atividades contratadas, sejam

as informacoes fisicas, eletronicas ou orais, préprias ou de terceiros, que serdo disponibilizadas uUnica e
exclusivamente para o cumprimento do “Contrato”.

4.2. A utilizacdo ou acesso pelo Contratado de sistemas e/ou programas de terceiros necessarios a execugio
dos Servigos ora contratados, ndo implica o direito de reproducdo, venda, licenciamento, aluguel ou qualquer outra
forma de transferéncia dos programas e documentos que |he sejam fornecidos, ou a que tenham acesso por
qualquer forma.

4.3. Fica expressamente proibido ao Contratado efetuar ou manter cdpias ou backup de qualquer documento
obtido por meio do “Contrato”, seja no todo ou em parte, salvo autorizagdo prévia e por escrito do Contratante,
obrigando-se a devolvé-los integros na data estipulada, salvo aqueles que, pela natureza, devam ser
obrigatoriamente mantidos pelas partes como prova de suas obrigacdes, inclusive perante terceiros, sob pena de
incorrer nas penalidades aqui previstas.

4.4, E expressamente vedado ao Contratado o acesso aos sistemas do Contratante para fins estranhos ao objeto
da contratacdo, ou a utilizagdo de qualquer equipamento do Contratante para acesso a ambientes de terceiros.

4.5, O dever de confidencialidade e todas as obrigacdes de sigilo previstos nessas “Condi¢Ges Gerais”
subsistirdo, em regra, pelo prazo de 05 (cinco) anos apds o término dos servigos contratados, podendo subsistir por
prazo maior, por forca de obrigacdo legal.

4.6. O Contratado assume total responsabilidade por eventual quebra de confidencialidade ou sigilo a que der
causa, direta ou indiretamente, mediante culpa ou dolo, seja por meio de seus representantes legais, funciondrios,
colaboradores, prepostos e/ou quaisquer terceiros relacionados, declarando estar ciente de que a inobservancia
das disposi¢des contidas nos documentos de contratagdo o sujeitard a obrigagdo de reparar os prejuizos causados,
na proporcdo do dano experimentado pelo Contratante, de natureza material e/ou moral, sem prejuizo da
aplicacdo de demais penalidades previstas nos documentos de contratagao.
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PROTEGAO DE DADOS.

5.1. O Contratado, doravante assim denominado conjuntamente a seus prepostos, representantes, terceiros
envolvidos e demais pessoas fisicas ou juridicas relacionadas, garantird a seguranca e a integridade de quaisquer
dados pessoais tratados em razao da execucdo do “Contrato”, incluindo, mas nao se limitando aos relacionados a
clientes, funcionarios, stakeholders, acionistas e terceiros, conforme os termos dos documentos de contratacao,
bem como a Lei n? 13.709/18, a partir de sua entrada em vigéncia e ainda a Resolucdo BACEN n2 4.893/21, e seus
aditamentos. Para esse efeito, o Contratado garante que dispde de medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para se proteger contra o processamento ndo autorizado ou ilegal de dados pessoais, bem como contra sua perda
ou destruicao acidental.

5.2. O Contratado garantira a utilizagdo de, pelo menos, uma das bases legais previstas na Lei n2 13.709/18 para
cada tratamento especifico de qualquer dado pessoal, incluindo todos os consentimentos e avisos necessarios e
adequados, sempre que necessdrio, a fim de permitir o processamento legal pelo periodo e finalidades
estabelecidos nesta clausula de Protecdo de Dados, “Contrato” e seus anexos.

5.3. O Contratado concorda em solicitar autorizacdo ao Contratante antes da realizacdo de qualquer
compartilhamento, bem como nao transferir dados pessoais para fora das jurisdicGes permitidas pela Legislacdo de
Protecdo de Dados. A nomeagdo de terceiros processadores de dados pessoais, nos termos deste Aditamento,
dependerd de contratos escritos, condicionados a incorporacdo de termos substancialmente semelhantes aos
estabelecidos nos documentos que regem esta contratacdo e na Legislacdo de Protecdo de Dados. O Contratante
se resguarda o direito de, espontaneamente e a qualquer tempo, suspender e/ou cancelar a autoriza¢do de
terceiros relacionados ao Contratado para compartilhamento dos dados pessoais.

5.4. O Contratado mantera registros e informacdes completas e precisas para demonstrar sua conformidade
com as disposicoes aqui tratadas, bem como para permitir auditorias por parte do Contratante ou do Banco Central,
na forma do art. 17, paragrafo tnico da Resolugdo n® 4.893/21.

5.5. O Contratado se compromete a atender as solicitagdes de titulares de dados pessoais somente apds
avaliadas e autorizadas pelo Contratante, incluindo mas ndo se limitando a confirmagdo da existéncia de
tratamento, acesso, corregao, anonimizagao, bloqueio ou eliminagao, portabilidade, revogagao do consentimento
e cumprimento de eventual solicitagdo de revisdo de decisGes tomadas com base em tratamento automatizado,
isentando o Contratante de qualquer responsabilidade, inclusive por infracdes decorrentes de sua violagao.

5.6. O Contratado ndo utilizara os dados pessoais compartilhados para finalidades divergentes das estritamente
necessarias ao cumprimento do “Contrato”, vedando-se, inclusive, a realizacdo de campanhas de marketing, acGes

publicitdrias e comunicagdo corporativa.

5.7. O Contratado ndo compartilhard as informacGes tratadas, ou permitird o acesso a elas, exceto por
prepostos, representantes, terceiros envolvidos e demais pessoas fisicas ou juridicas relacionadas, tdo somente
para cumprimento das obriga¢des impostas ao Contratante, e garantira que esses estejam sujeitos a obrigacGes
contratuais expressas, que ndo sejam menos onerosas do que aquelas impostas a si préprio.

5.8. O Contratado é responsavel por todos e quaisquer incidentes de seguranca da informacdo que tenha dado
causa e que envolvam dados pessoais tratados, no ambito da execu¢do dos servicos. O Contratado notificard o
Contratante, imediatamente, em regra por meio eletronico, podendo ser solicitado por meio fisico por parte do
Contratante, sempre que acreditar razoavelmente que houve uma aquisi¢ao, destruicdo, modificacdo, acesso, uso
ou divulgacdo ndo autorizada de dados pessoais (“Violagdo”). Apds informado, o Contratado investigara
imediatamente a violagdo, tomard todas as medidas necessdrias para eliminar ou conter as exposicles,
documentard todos os registros coletados como parte de sua investigacdo e manterd o Contratante informado
sobre o status e todos os assuntos relacionados. O Contratado concorda em fornecer, a seu Unico custo, assisténcia
e cooperacdo razoaveis solicitadas pelo Contratante na promocdo de qualquer correcdo, investigacdo e/ou a
mitigacdo de qualquer dano, incluindo, sem limitagao, qualquer notificacdo apropriada para enviar a individuos
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afetados ou potencialmente afetados pela Violagdo, bem como érgdos de protecido de dados e/ou a prestacdo de
qualquer servigo de relatério apropriado para fornecer a tais individuos. Dentro de 5 (cinco) dias Uteis apds a
identificacdo ou a informagdo de uma violagdo, o Contratado devera desenvolver e executar um plano que reduza
a probabilidade de reincidéncia dessa violagdao, além de fornecer relatdrio de impacto de protecdo de dados. O
Contratado nao notificara qualquer individuo ou terceiros, exceto quando exigido por lei, pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados, em virtude de ordem judicial ou pelo Contratante, em qualquer caso, mediante autorizacao
concedida pelo Contratante.

5.9. O Contratante se reserva o direito de proceder a auditorias ou inspe¢des de seguranca da informacado no
Contratado, a qualquer tempo e, caso seja revelado qualquer problema técnico, falha/incidente de seguranca,
qualquer ndo conformidade com a Legislacdo de Protecdo de Dados e/ou as determinacBes aqui previstas, o
Contratado se compromete a propor uma resposta apropriada, incluindo, sem limitagcdo, um plano para a correcao
do problema, dentro do prazo razoavelmente solicitado pelo Contratante. Em caso de falha ou mora na execugao
do plano de acgdo, o Contratado deverd arcar com os custos para implementacado das corre¢Ges por parte do
Contratante, conforme relatdrios comprobatdrios de despesas que serdo enviados. O Contratante nao sera
responsavel por quaisquer custos ou taxas adicionais referentes as corre¢des de inconformidades.

5.10. Se o Contratante acreditar razoavelmente que houve uma violagdo da seguranca ou acesso nao autorizado
ou uso indevido das informagdes compartilhadas no ambito do “Contrato”, o Contratado entende que a
interconexao entre os sistemas de tecnologia da informacdo das Partes sera suspensa ou encerrada e o Contratado
cooperara com o Contratante para tanto.

5.11. O Contratado indenizard o Contratante contra todas as reclamacées, procedimentos, responsabilidades,
perdas, custos e despesas incorridos, por tratamento indevido, processamento ilegal, destrui¢cdo e/ou dano a que
der causa.

5.12. Ao término do “Contrato”, independente do motivo, o Contratado se responsabilizarad pela devolucdo ao
Contratante de todos os dados fornecidos para a prestagao do servigo objeto do “Contrato”, auxilio no repasse dos
dados para o novo prestador de servigo, ou a destruicao das informagdes, conforme determinagdo a ser dada pelo
Contratante.

5.13. Caso, para a execugdo do “Contrato”, o Contratado faca uso de qualquer tipo de servigo de terceiro(s) que
implique em transferéncia internacional de dados, o Contratado declara expressamente que adotara, ao menos,
um dos trés mecanismos validos de transferéncia internacional de dados previstos no art. 99, inciso Il, da Resolugdo
n? 19/2024 da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, ANDP.

@6.

6.1. Considerando as disposicoes da Resolu¢do n2 4.893/21 publicada pelo Banco Central do Brasil, e altera¢des
posteriores, o Contratado:

SEGURANGCA CIBERNETICA.

a) Garantira estar de acordo com as previsoes
legais e a Politica Institucional de Seguranca
Cibernética do Contratante, bem como estar em
conformidade com os requisitos para o
processamento e armazenamento de dados e de
computagdo em nuvem;

b) Garantira o acesso do Contratante aos dados
e as informagbes a serem processados ou
armazenados pelo Contratado;

c) Garantira a confidencialidade, a integridade,
a disponibilidade, a seguranca e a recupera¢do dos
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dados e das informacdes tratadas, processadas e/ou
armazenadas;

d) Permanecerd aderente as certificagOes
exigidas pelo Contratante durante toda a prestacdo
do servigo contratado;

e) Disponibilizard ao Contratante e ao Banco
Central do Brasil, quando solicitados, os relatérios
elaborados por empresa de auditoria especializada
independente, relativos aos procedimentos e aos
controles utilizados na prestagdo dos servigos a serem
contratados;
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f) Assegurara o provimento de informacdes e
de recursos de gestdo adequados ao monitoramento
dos servicos prestados;

g) Identificard e segregara os dados dos clientes
do Contratante por meio de controles fisicos e/ou
l6gicos;

h) Estabelecera processo periddico de auditoria
e monitoramento que garanta a segregac¢do de
dados;

i) Garantira a qualidade dos controles de acesso
voltados a protecdo dos dados e das informacdes dos
clientes do Contratante;

i) Adotara controles que mitiguem os efeitos de
eventuais vulnerabilidades na liberacdo de novas
versdes do aplicativo, no caso de aplicativos
implantados ou desenvolvidos por si, com a utilizagdo
de recursos computacionais proprios;

k) Informara ao Contratante sobre a alteracao
de qualquer condicdo da prestacao dos servicos, com
no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia;

) Indicard os paises e regides em cada local
onde os servicos poderdo ser prestados e onde os
dados poderdo ser tratados;

m) Adotard medidas de seguranca para a
transmissdo e armazenamento dos dados do
Contratante;

n) Proverd a manutencdo, enquanto o

“Contrato” estiver vigente, da segregacdo dos dados
e dos controles de acesso para prote¢do das
informagdes do Contratante;

0) Garantira, no caso de extingdo do “Contrato”,
a transferéncia dos dados do Contratante ao novo
prestador de servigos ou a instituicdo Contratante, a

critério desta, bem como excluira os dados tratados
em funcdo da relacdo juridica, apdés a referida
transferéncia ao novo prestador de servicos;

p) Informara ao Contratante sobre a
subcontratacao de servicos a serem fornecidos por si,
sempre que houver nova contratagdo ou qualquer
alteragdo nos termos contratados;

q) Permitird o acesso ao Banco Central do Brasil
aos “Contratos” e aos acordos firmados para
prestacdo de servicos, a documentacdo e as
informagdes referentes aos servigos prestados, aos
dados armazenados e as informagdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e
das informac¢Ges, bem como aos cddigos de acesso
aos dados e as informagdes referentes ao
Contratante;

r) Ajustard seus processos caso haja
determinacdo do Banco Central do Brasil, em prazo
determinado por este 6rgdo ou, caso seja interesse
do Contratante, em outro por este definido;

s) Manter-se-a permanentemente informada
sobre eventuais limitacbes que possam afetar a
prestacdo dos servicos ou o cumprimento da
legislacdo e da regulamentacdao em vigor; e

t) Informard ao Contratante sobre a intencdo de
interromper a prestacao de servicos, com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
a interrupg¢do, podendo o prazo de inicio desta ser
estendido pelo periodo necessario, para finalizagao
do regime de resolugdo do Contratante instaurado
pelo Banco Central do Brasil ou por decisdo expressa
do Contratante.

=1 7. COMPLIANCE, LEI ANTICORRUPGCAO E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO.
7.1. O Contratado, incluindo seus administradores, diretores, conselheiros, sdcios, consultores, empregados,

contratados, representantes, procuradores e terceiros que operem direta ou indiretamente em seu nome (“Partes
Relacionadas”), se obrigam a observar e cumprir integralmente as Leis Anticorrupgao vigentes, incluindo, mas nao
se limitando a Lei Brasileira Anticorrupg¢do (n2 12.846/13), Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (n2 9.613/98
alterada pela Lei n° 12.683/12), Lei Anticorrup¢do Americana (U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 - FCPA) e
Lei Anticorrupcdo do Reino Unido (Bribery Act de 2010), “Leis Anticorrup¢do”, no que forem aplicaveis a
contratacgao.

7.2. O Contratado e demais Partes Relacionadas, garantem que nao estdao envolvidos ou irdo se envolver, direta
ou indiretamente, durante o cumprimento das obriga¢des previstas no “Contrato”, com qualquer alegacdo de
crimes contra a ordem econOmica, administracdo publica, economia popular e correlatos, tais quais lavagem de
dinheiro, corrupgao ativa e passiva, fraude em licitagdes, quaisquer atos ilicitos contra a Administragdo Publica ou
ainda corrupcao privada, pelo que se comprometem, em cardter irrevogavel e irretratavel, por si, a:

constantes nas politicas internas e Cédigo de Etica do
Mercantil do Brasil, bem como atender as normas

a) Cumprir e fazer respeitar as disposi¢es
prescritas nas Leis Anticorrup¢do e as exigéncias
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especificas de érgdos/entidades ao qual esteja sujeita
a autoridade;

b) N3do oferecer, prometer, fazer, autorizar ou
proporcionar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pagamentos, descontos,
presentes, brindes, ou a transferéncia de qualquer
coisa de valor a:

(i) quaisquer pessoas que exercam, ainda que
temporariamente com ou sem remuneragdo, por
eleicdo, convocagcdo, nomeacdo, designacao,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao, bem
como seus respectivos familiares na linha direta, até
o terceiro grau, nos poderes Legislativo, Executivo ou
Judicidrio, nacional ou estrangeiro;

(ii) organismo publico ou ente publico ou sociedade
de economia mista, nacional ou estrangeiro, ou,
mesmo que trabalhando para ente privado, atue na
prestacdo de servicos publicos para a administracao
publica nacional ou estrangeira;

(iii) organizagGes publicas internacionais ou pessoas
juridicas controladas direta ou indiretamente pelo
poder publico de pais estrangeiro ou entidades

estatais ou em representacdes diplomaticas de pais
estrangeiro; e

(iv) partidos politicos, candidatos a cargos publicos,
associados a partidos politicos (“Beneficiarios”), a fim
de influenciar, induzir ou recompensar qualquer acao
oficial, decisdo ou omissdao de tal pessoa em seu
beneficio ou do Contratante;

c) N3o buscar, aceitar ou obter qualquer
beneficio que decorra de atividade ilicita ou indevida
no tocante as disposicdes previstas nas Leis
Anticorrupgao;

d) Cooperar integralmente com qualquer
investigacao que o Contratante pretenda conduzir a
respeito de violagdo, efetiva ou potencial, assim
como ndo dificultar ou intervir nas atividades de
investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou
agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional; e

e) Notificar imediatamente, e formalizar por
escrito, ao Contratante, a respeito de qualquer
suspeita de violagdo do disposto nas Leis
Anticorrupc¢do e/ou nesta clausula.

7.3 O Contratado e Partes Relacionadas deverdo realizar o preenchimento peridédico de formularios e/ou
questionarios de Conformidade solicitados pelo Contratante, além de participar de treinamentos ministrados e/ou
ofertados pelo Contratante.

7.4 O Contratante realizard, a seu critério, auditoria em relacdo ao Contratado e/ou Partes Relacionadas,
quanto as obrigagdes estabelecidas nesta clausula e as disposi¢des das Leis Anticorrupcao, incluindo, mas nao se
limitando a inspegao de livros fiscais e registros contdbeis, desde que durante o horario comercial, ao longo do
prazo de vigéncia da contrata¢do, ou por maior periodo, se lei especifica assim o exigir. O Contratado devera
implementar todas as recomendagdes decorrentes desta auditoria, em tempo mutuamente acordado com o
Contratante. A realizacdo de auditoria pelo Contratante ndo configurard em responsabilizacdo solidaria deste por
eventuais atos ilicitos averiguados na auditoria conduzida.

7.5 Quaisquer indicios de violagdo das Leis Anticorrupc¢do e/ou dos requisitos constantes nesta clausula serdo
considerados falta grave, reservando ao Contratante o direito de reter pagamentos futuros e rescindir de forma
imediata o “Contrato” , mediante envio de notificacdo escrita ao Contratado, sem que lhe seja imputada a obrigacdo
ao pagamento de qualquer multa, penalidade, ou indenizagdo, ficando a Contratada responsavel por indenizar o
Contratante por todos e quaisquer prejuizos, perdas, danos diretos ou indiretos, custos e/ou despesa, incluindo
custas judiciais e honorarios advocaticios.

8.1. O Contratado reconhece a sua Responsabilidade Social e se compromete a observar a legislagao vigente

envolvendo a protec¢do aos direitos da crianga e do adolescente, bem como a Politica Nacional do Meio Ambiente
e Crimes Ambientais. Para tanto o Contratado garante que:

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

idade, credo ou quaisquer outras formas, incluindo
pessoas com deficiéncias;

a) Observa as condigdes estabelecidas na
Constituicao Federal, que vedam discriminagGes sob
qualquer pretexto, seja por origem, raga, sexo, cor,
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b) Cumpre e faz cumprir todas as
4% previsoes legais, em especial, a legislacao
trabalhista, incluindo as normas de seguranca e saude
ocupacional aplicaveis, sendo vedada a contratacdo
de pessoas menores de 18 (dezoito) anos, ressalvadas
as previsOes legais quanto ao menor aprendiz e
estagidrio;

c) N3o admite trabalho forcado, de punicao
corporal, mental ou coercao fisica e abuso verbal;

d) Nao fomenta, favorece ou facilita o exercicio
de prostituicao;

e) Proporciona um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, tomando as medidas adequadas para
prevenir acidentes e detectar, evitar ou reagir as
ameacas a saude dos colaboradores, fornecendo
instalacbes limpas e em padrdes dignos, evitando
danos a saude dos seus colaboradores, minimizando,
tanto quanto seja razoavelmente praticdvel, as
causas de perigos inerentes ao ambiente de trabalho;
f) Monitora suas atividades de forma a
identificar e mitigar impactos ambientais nao
antevistos no momento da celebracdo do presente
contrato;

a impactos ambientais, respeito as legislagdes social
e trabalhista, normas de salde e seguranca
ocupacional, bem como a inexisténcia de trabalho
analogo ao escravo ou infantil;

h) Serd exclusivamente responsavel pelos danos
causados ao meio ambiente por a¢des e/ou omissbes
decorrentes de suas atividades, de seus empregados
e/ou subcontratados no dmbito dessas CondicGes
Gerais, do contrato e seus anexos;

i) Arcara isoladamente, caso seja constatado
qualquer passivo ambiental decorrente de sua
conduta, a qualquer tempo, com todo e qualquer
custo/despesa necessdrio para a respectiva
recuperacao, assumindo integralmente as
responsabilidades civis, criminais e ambientais,
advindas dessas demandas;

j) Tomara todas as medidas necessarias para
excluir o Contratante do polo passivo de qualquer
reclamacdo, processo administrativo, judicial e/ou
arbitragem em que se pretenda imputar ao
Contratante qualquer obriga¢do ou responsabilidade
relativa a eventuais passivos ou danos ambientais
causados por conduta do Contratado.

g) Avalia, monitora e aplica sancbes a seus
fornecedores diretos e relevantes no que diz respeito

8.2 Fica reservado ao Contratante o direito de regresso contra o Contratado, por todos e quaisquer prejuizos,
danos, perdas, custos e/ou despesas (incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios) diretamente incorridos
pelo Contratante, causados em decorréncia da conduta do Contratado, seus empregados e/ou subcontratados.

IL.:_X_ 9. RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA.
9.1. O Contratado responsabiliza-se, direta ou regressivamente, Unica e exclusivamente, pelo recolhimento e

pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade que incidam sobre o objeto do Contrato. O Contratado
ratifica a suas obriga¢Oes previdencidrias e compromete-se a contratar seguro contra acidente do trabalho de seus
empregados.

9.2. O Contratado emitira, conforme necessario, todos os documentos fiscais previstos nos documentos de
contratacdo, responsabilizando-se pela veracidade e precisdo das informacbGes, bem como responders3,
isoladamente, por toda e qualquer omissdo, erro, imprecisdo, inclusive, mas ndo somente, na emissdo de tais
documentos e recolhimento dos respectivos tributos.

9.3. O Contratado reembolsara a Contratante, no prazo de 10 (dez) dias corridos, todas as despesas suportadas
por esta ultima em decorréncia de infragdes tributarias praticadas pelo Contratado, permitida a compensagdao com
eventuais créditos do Contratado, a critério do Contratante.

10. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA.

10.1. Os documentos de contratagdo ndo criam qualquer espécie de vinculo societario, associativo, de
representagao ou agenciamento entre o Contratante e o Contratado, os quais serdo os Unicos responsaveis em
todos os aspectos, por seus respectivos negdcios, atividades e obriga¢des de qualquer natureza, inclusive civis,
comerciais, trabalhistas, tributarias e previdencidrias, ndo havendo, também, qualquer espécie de vinculo
empregaticio entre seus empregados ou empresas com as quais mantém vinculo societario, e vice-versa.
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10.2. O Contratado assume total responsabilidade, a qualquer tempo, sobre os encargos trabalhistas,
previdenciarios, administrativos e fiscais decorrentes do vinculo mantido em relagdo aos seus empregados e os que
assim considerados forem ou assemelhados, isentando o Contratante de quaisquer obrigacGes, comprometendo-
se formal e prontamente a reembolsar ao Contratante, todas e quaisquer despesas ou custos que tenha esta
comprovadamente desembolsado a este titulo.

10.3. Ao final do prazo de vigéncia do “Contrato”, caberd ao Contratado, visando o acerto final, apresentar ao
Contratante todos os documentos necessarios a comprovacao do regular e devido pagamento das parcelas
trabalhistas, bem como rescisérias, se assim for o caso.

10.4. O Contratante podera auditar referida documentacao, e havendo qualquer pendéncia, a quantia a ela
correspondente sera retida dos valores pendentes de pagamento, até que o Contratado comprove a sua
regularizacao.

10.5. O Contratado se responsabiliza integralmente por multas e penalidades impostas pela fiscalizacdo do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social e/ou outros 6rgdos publicos federais, estaduais e/ou municipais em
razdo de irregularidades na execucdo do objeto da contratacdo, decorrentes de atos ou omissGes, com culpa do
Contratado, em relacdo a obriga¢des que lhe sejam imputadas pela legislacao aplicavel.

10.6. Na hipdtese de serem ajuizadas reclamatdrias trabalhistas em face do Contratante, por empregados do
Contratado e/ou de seus associados ou subcontratados, com base na presente contratacdo ou qualquer outra
realizada entre as Partes, o Contratado deverd, sempre que possivel, substituir o Contratante no processo, de modo
a isentd-lo de qualquer despesa.

10.7. Caso a referida substituicdo processual ndo seja possivel, o Contratado podera ser informado do processo
e acompanhard a defesa do Contratante, para anuir com ela ou sugerir modificacdes, de modo que ao final da
demanda o Contratado possa reembolsar ao Contratante o valor relativo ao pagamento da eventual decisdo
desfavordvel e seus comprovados encargos e despesas processuais, incluindo respectivos honorarios com
advogados, dentro de 30 (trinta) dias apds o transito em julgado da decisdo. Essa quantia devera ser atualizada
desde a data do desembolso até a data do efetivo pagamento, acrescida de juros de 12% (doze por cento) ao ano
calculados “pro rata temporis”.

11. RESPONSABILIDADE JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL.
ww
11.1. Todo e qualquer procedimento, incluindo, mas ndo se limitando a matéria civel, penal, ambiental,
trabalhista e previdenciario, que vier a ser proposto contra o Contratante em fung¢do da execugdo de servigos e/ou
fornecimentos decorrentes ou vinculados ao “Contrato” sera de responsabilidade do Contratado, na forma prevista
nesta cldusula e demais disposi¢cdes dos documentos de contratacdo.

11.2. O Contratado devera comunicar ao Contratante, de forma expressa e imediata, o recebimento de qualquer
notificacdo, citacdo ou intimacdo de procedimentos administrativos ou judiciais decorrentes da execug¢do dos
servicos e/ou fornecimentos contratados, sob pena de incorrer em descumprimento contratual.

11.3. Caso o Contratante seja citado, notificado ou intimado para responder processo judicial ou extrajudicial
relacionado ao objeto do “Contrato”, caberd a este comunicar o Contratado, bem como proceder ao célculo do
risco de eventual condenacao e reter o correspondente valor, deduzindo-o das importancias devidas ao Contratado
em quantas parcelas forem necessarias. O valor retido sera liberado em favor do Contratado em até 10 (dez) dias
apds a comprovagao de sua parte, da prova do acerto definitivo com a parte autora do procedimento, ou quando
nao existir mais qualquer risco de condenagao do Contratante, seja por exclusao da lide ou sentenca transitada em
julgado.
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11.4. Dos valores retidos a serem restituidos serdo descontadas as despesas incorridas pelo Contratante, bem
como as confirmadas, exemplificadas pelo pagamento de eventual condenagao, honorarios advocaticios, custo-
hora de profissionais envolvidos no acompanhamento do processo (prepostos, testemunhas, por exemplo), custas
e despesas processuais, honorarios periciais, transportes, copias, autenticagdes, reconhecimentos de firmas, entre
outros.

11.5. Nos processos em que houver necessidade de realizacdo de pericia, o Contratado se compromete a indicar
assistente técnico, as préprias expensas, que devera ser profissional de reconhecida competéncia, comprometidos
a participar pessoalmente das respectivas diligéncias, bem como da elaboracdo dos quesitos e esclarecimentos
apresentados.

11.6. Caso os valores retidos ndao sejam suficientes a satisfacdo da integralidade do montante porventura
incorrido pelo Contratante no cumprimento das obrigacdes legais e contratuais de responsabilidade do Contratado,
ou na auséncia de valores pendentes de pagamento, reserva-se o Contratante no direito de se ver
ressarcido/indenizado na sua totalidade, seja judicial ou extrajudicialmente.

12. DIREITO DE IMAGEM E PROPRIEDADE INTELECTUAL.

12.1. O Contratado se compromete a ndo veicular, de qualquer modo, a logomarca do Contratante sem a prévia
e expressa autorizacdo deste, o que, quando permitido, sera considerado ato de mera liberalidade.

12.2. O Contratado compreende e reconhece que é de propriedade exclusiva do Contratante, seus sucessores e
cessionarios, em carater irrevogavel e perpétuo, para fins de direitos de propriedade intelectual, toda e qualquer
obra resultante dos servicos prestados.

(MB 12.3. O Contratado autoriza o Contratante a promover quaisquer alteracBes, customizacBes e/ou
modificacOes nas obras resultantes dos servicos prestados na execucdo do “Contrato”, para atender necessidades
gue possua ou mesmo nhas que por ventura venha a possuir, incluindo-se adequag¢des necessdrias nas obras
resultantes do “Contrato” para que possam funcionar, operar e/ou relacionar com os sistemas que o Contratante
ja possua ou venha a possuir.

12.4. O Contratado se obriga a colaborar com o Contratante na obten¢do, em nome desta, de registros relativos
as obras desenvolvidas em razdo do objeto dessa contratagdo, ficando a cargo deste Ultimo o pagamento das
despesas dai decorrentes.

12.5. O Contratado se obriga, igualmente, a assinar quaisquer documentos necessdrios para a efetivacdo dos
registros das propriedades intelectuais em nome do Contratante, decorrentes da execucdo do objeto do
“Contrato”, incluindo a prestacdo de todas e quaisquer informacGes necessarias exigidas pela legislacdo vigente,
responsabilizando-se, inclusive, por estar devidamente legitimada para tanto, mantendo em seus arquivos
instrumentos escritos habeis a comprovar a transmissao total e definitiva dos direitos relacionados a propriedade
intelectual, para exibicdo aos 6rgaos competentes.

12.6. O Contratado garante ter firmado acordo escrito de cessdo de direitos de propriedade intelectual com seus
colaboradores e eventuais coautores, sejam seus funciondrios ou terceiros contratados.

12.7. Copias autenticadas dos acordos citados deverdo ser entregues pelo Contratado ao Contratante sempre
que este solicitar.

12.8. O Contratado se responsabiliza pelo pagamento de qualquer indenizagao ou qualquer penalidade que vier
a sofrer o Contratante, decorrente da incorrec¢ao ou inexisténcia desta declaragao.
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12.9. O Contratado se compromete, ainda, a ressarcir o Contratante os prejuizos que esta experimentar pelo
mesmo motivo.

12.10. N&o serd devido ao Contratado nenhuma compensacdao adicional, além da retribuicdo expressamente
estipulada no “Contrato”, por sua participacdo no desenvolvimento de quaisquer obras em razdao desta
contratagao.

12.11. Sempre que houver aquisicao ou utilizacao, por parte do Contratado, de produtos e tecnologias envolvidas
no processo produtivo visando atender aos Servicos objeto desta contratacdo, o Contratado garantira que essa
aquisicdo ou utilizacdo nao constitui infracdo a quaisquer direitos de Propriedade Intelectual de terceiros.

12.12. O Contratado se responsabiliza, direta ou regressivamente, integral e exclusivamente, por todas e
quaisquer violacbes de direitos autorais, marcarios, patentarios, intelectuais, de imagem, transmiss3o de voz e/ou
violagdo de intimidade, em decorréncia da prestacdo de servigos ora avencada.

Iljt.h 13. CONTINGENCIAS OPERACIONAIS E PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO.

13.1. Na eventualidade da ocorréncia de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servigos e a¢des intencionais, o Contratado se obriga a manter um plano de continuidade do
negdcio, visando assegurar, a manutencdo das atividades e/ou sua recuperagio a tempo de ndo causar qualquer
paralisagdo dos servigos prestados ao Contratante.

13.2. O Contratado declara que possui contingéncia operacional interna, com equipamentos adequados, de
forma a suprir eventual interrupcdo no fornecimento de energia elétrica e quaisquer outros servicos necessarios a
execucdo das atividades.

13.3. O Contratado se declara exclusivamente responsavel por eventuais danos causados por seus prepostos e
empregados ao Contratante ou a terceiros (pessoas e/ou coisas), quando direta ou indiretamente relacionado ao
objeto do “Contrato”, seja por agdo, omissdao ou coautoria, culposa ou dolosamente, responsabilizando-se por
todos os prejuizos, indenizagdes, multas, condenagdes judiciais ou quaisquer outras despesas desta natureza.

13.4. O Contratado declara que possui cépias de seguranca dos sistemas (softwares) utilizados nesta prestagdo
de servico, armazenados em local seguro, e que havendo sinistros, noticiados sistemas estdo totalmente
preservados.

13.5. Na hipdtese de greve ou paralisacdo de seus empregados, inclusive no caso de paralisacdo dos transportes
publicos, de forma a evitar a suspensado ou interrup¢ao da execuc¢do do objeto desta contratagdo, o Contratado se
obriga a recompor pessoal necessario, antecipadamente a paralisagdo, quando previsivel e, ndo sendo possivel,
imediatamente apds a sua instauragdo, bem como promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus
empregados cheguem aos seus locais de trabalho.

oA 14, PENALIDADES.

14.1. O atraso no cumprimento, parcial e/ou total, de qualquer obrigacdo do Contratado previsto nos
documentos que regulam esta contratagao, implicara na aplica¢do imediata de multa didria ndo compensatéria de
2% (dois por cento), calculada sobre o valor global do “Contrato”, limitada ao somatdrio de 20% (vinte por cento),
sem prejuizo da cobranca de indenizagao por perdas e danos decorrentes do seu inadimplemento, devidamente
corrigida, até a data do seu efetivo pagamento, salvo nos casos em que os atrasos na execugao dos servigos
decorrentes de interferéncias de outras atividades ndo forem de responsabilidade do Contratado.

14.2. Nas hipdteses de descumprimento que venham a causar rescisdo contratual, conforme dispostas nos
documentos de contratac¢do, o Contratado estara sujeito ao pagamento da multa punitiva e ndo compensatdria em
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favor do Contratante, equivalente a 20% (vinte por cento) do valor devido pelos servicos até entdo prestados, sem
prejuizo de indenizagdo por eventuais perdas e danos suportados por este.

14.3. Nos casos em que nao houver indicacdo expressa do valor do “Contrato”, sera considerada a importancia
correspondente a média dos ultimos 03 (trés) meses de pagamentos, ou do nimero de meses de prestagdo de
servicos - caso tenha vigorado por menos de trés meses -, multiplicado pelo nimero de meses de vigéncia do
“Contrato”.

14.4. As penalidades de multas aqui previstas poderdo ser descontadas no valor mensal/principal do “Contrato”,
conforme escolha do Contratante e sua cobranca ocorrerd mediante simples comunicado, dispensada a
constituicdo em mora do Contratado para que seja operacionalizada.

14.5. As penalidades previstas tém carater ndo compensatorio, sdo independentes e cumulativas e ndo eximem
o Contratado da plena execugdo de seus deveres.

14.6. O Contratado se responsabiliza exclusivamente perante a Contratante ou a terceiros, por si, seus sécios,
administradores, funcionarios, prepostos e/ou terceiros sob sua responsabilidade, por todos e quaisquer danos
causados, no exercicio das atividades contratadas.

14.7. No caso do Contratante ser processado em virtude de eventuais danos causados pelo Contratado, este se
responsabiliza pela assuncdo integral da demanda, isentando o Contratante de todas e quaisquer responsabilidades
indenizatdrias, além de reembolsar o Contratante por todos os valores gastos, independentemente de sua
natureza, incluindo, mas nao se limitando a viagens, transportes, honordrios advocaticios, sucumbenciais e custas
processuais, na defesa judicial de seus interesses, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da solicitacdo
do Contratante, permitida a compensacao com eventuais créditos do Contratado, a critério do Contratante.

@ 15. CESSAO E SUBCONTRATACAO.

| —d

15.1. O Contratado ndo podera ceder, endossar, transferir ou subcontratar, ainda que parcialmente, o “Contrato”
ou eventuais titulos emitidos em decorréncia da contratagdo, salvo com autorizacdao prévia e por escrito do
Contratante.

15.2. Caso alguma subcontratagao venha a ser autorizada pelo Contratante, os termos e condi¢bes basicas da
subcontratagdo deverdo observar os seguintes requisitos:

a) o subcontratado respondera diretamente ao c) o subcontratado ficard obrigado a cumprir as

Contratado; obrigacbes impostas ao Contratado conforme

b) a subcontratacdo ndo podera resultar em documentos que regem o “Contrato” original; e

qualquer despesa ou custo adicional para o d) o Contratado permanecerd integralmente

Contratante; responsavel pela  execucdo dos  servicos
subcontratados.

15.3. Sem qualquer prejuizo das hipdteses de responsabilidade aqui definidas, prevalecerdo nas cessoes,
transferéncias e subcontratagdes as normas estabelecidas nestas “Condi¢Ges Gerais de Contrata¢do”, e, no tocante
as subcontratagdes, fica o Contratado inteiramente responsavel por todos os pagamentos, pelo comportamento
dos subcontratados e seus empregados, bem como pelas incidéncias tributdrias, trabalhistas, ambientais e demais
relacionadas a prestagao dos servigos.

@ 16. SUSPENSAO E EXTINGAO DO CONTRATO.

16.1. Na eventualidade de descumprimento de quaisquer das obrigagdes constantes nos documentos desta
contratagdo, o Contratante notificara o Contratado para sanar as pendéncias de forma imediata, salvo exce¢des
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qgue ensejam rescisdo direta e, em caso de impossibilidade ou desidia na resolucdo, fica facultado ao Contratante
suspender a execugdo dos servigos e/ou fornecimentos no todo ou em parte, a qualquer tempo ou a intervalos de
tempo, independentemente de qualquer procedimento judicial. O Contratado reassumird a execucdo do

“Contrato” quando sanadas as pendéncias que ensejaram a sua suspensao.

16.2. O “Contrato” podera ser rescindido, sem 6nus ou penalidades as Partes, nos seguintes casos:

a) Por mutuo acordo; b) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior
regularmente comprovada, que venha paralisar a
execucdo do “Contrato” por mais de 30 (trinta) dias.

16.3. O Contratante, para todos os efeitos de direito, e independentemente da notificacdo ou interpelacdo

judicial ou extrajudicial, podera dar por rescindido o “Contrato” na ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) Os servigos contratados ndo estiverem sendo  f) O Contratante tomar conhecimento de fatos ou
executados ou estiverem em desacordo com as circunstancias que desabonem a idoneidade
especificagdes integrantes nestas “CondicGes comercial do Contratado ou que possam
Gerais”, no “Contrato” e em seus anexos; comprometer sua capacidade financeira, técnica ou
b) O Contratado, na qualidade de empregador, de producdo e quaisquer fatos relacionados a
deixar de dar cumprimento aos encargos da compliance, lei anticorrupgdo, prevencdo a lavagem
legislacdo trabalhista e previdenciaria, quer os de dinheiro, responsabilidade socioambiental e
atualmente existentes, quer os que futuramente seguranca cibernética;

venham a ser instituidos, ndo efetuando, por se tratar g) O Contratado realizar alteracao social, modificacao
de sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos de sua finalidade ou estrutura, transformacao, fusao,
devidos, descontos e respectivos recolhimentos de cisdo ou incorporacdo, de modo que, a juizo do
seus empregados e das contribuicOes exigiveis por Contratante, o cumprimento das disposicoes
forca de lei; contratuais possa vir a ser prejudicado; e

c) O Contratado violar ou deixar de cumprir  h) Ocorrer homologa¢do ou decretagdo de faléncia,

qualquer das disposicdes dos documentos que
regulamentam esta contratacdo, ou ainda pelo
abandono ou paralisagdao dos servigos por mais de 03
(trés) dias consecutivos, sem motivo justificavel, a ser
avaliado pelo Contratante;

d) O Contratado, sem autorizagdo prévia e por
escrito do Contratante, ceder ou transferir, sob
qualguer forma, a terceiros as obriga¢des dispostas
nos documentos de contrata¢ao;

e) Na hipdtese de as multas aplicadas atingirem
20% (vinte por cento) do valor estimado do
“Contrato”;

16.4.

liguidagdo judicial ou extrajudicial ou ocorrer pedido
de recuperacdo judicial ou extrajudicial de qualquer
das Partes.

O Contratado descumprir quaisquer obrigacdes
legais, regulamentares ou contratuais relativas a
protecdo de dados pessoais, incluindo, mas nao se
limitando, aquelas previstas na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) — Lei Federal n? 13.709/2018 — e
demais normas aplicaveis.

Fica assegurado ao Contratante o direito de rescindir o “Contrato”, em qualquer época, mediante aviso

prévio por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba ao Contratado direito a indenizagdo

de qualquer espécie pela rescisdo.

16.5.

Rescindido o “Contrato”, o Contratante podera entregar a presta¢do dos servicos a quem lhe convir,

independentemente de qualquer consulta ou interferéncia do Contratado, que responderd na forma legal e
contratual pela infracdo que tenha dado causa a rescisdo em discussao.

16.6.

Ao Contratante é facultado o direito de exigir do Contratado, quando da emissdo do distrato ou carta de

rescisdo contratual, a documentagao que julgar necessaria a comprova¢ao do cumprimento de todos os encargos
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fiscais, trabalhistas, previdencidrios, ambientais e demais regulatdrios, relativos aos servicos objeto do presente
“Contrato”, ficando o pagamento das parcelas restantes condicionadas ao atendimento desta condicao.

=] 17. CONSIDERAGOES FINALIS.

17.1. As condi¢cOes contratuais firmadas entre as Partes serdo preponderantes em relacao as clausulas presentes
nestas “Condicdes Gerais”, em caso de divergéncia entre elas.

17.2. Em atendimento a Resolugdo n? 4.557/17, Conselho Monetario Nacional, e alteracBes posteriores, o
Contratado se declara ciente e autoriza o acesso por funciondrios do Banco Central do Brasil a informacdes e
documentacdo que regem esta contratacao junto ao Contratante, bem como as suas dependéncias fisicas.

17.3. Fica facultado ao Contratante realizar auditorias, durante a execuc¢do dos Servicos, diretamente ou por
qguem vier a indicar, para comprovar a fiel observancia das disposicdes dos documentos de contratagao, sem
prejuizo da fiscalizagdo ja exercida pelo Contratado. O Contratante notificard o Contratado a respeito da realizagdo
da auditoria com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, independente desta ser realizada ou ndo in loco nas
dependéncias do Contratado, exceto em casos excepcionais.

17.4. O Contratado se obriga a cooperar com a auditoria, tornando as informacGes pertinentes, que sejam
solicitadas para a execugdo da auditoria, disponiveis em um prazo adequado, bem como auxiliando os funcionarios
e/ou auditores independentes designados pelo Contratante.

17.5. Nenhuma das Partes serd responsavel pelo descumprimento de suas obrigacbes contratuais em
consequéncia de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, devendo, para tanto,
comunicar a ocorréncia do fato no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a outra Parte, informando e comprovando
os efeitos e consequéncias danosas do evento. Constatada a ocorréncia, ficardo suspensas, na exata medida e
proporcao do dano, enquanto perdurar os seus efeitos, as obrigacdes contratuais que as partes ficarem impedidas
de cumprir, caso em que o Contratante podera rescindir o “Contrato”, sem que seja devido ao Contratado qualquer
tipo de 6nus ou encargo.

17.6. Havendo qualquer alteragdo em sua estrutura societaria, o Contratado obriga-se a encaminhar ao
Contratante a documentagdo societdria que comprove a referida modificacdo em até 15 (quinze) dias da sua
formalizagao.

17.7. Qualquer tolerdncia ou concessdo de uma Parte a outra relativamente ao disposto nestas “CondicGes
Gerais, ou no “Instrumento Contratual Especifico”, ndo importard em novacdo ou alteragdo tacita ou expressa e
nem as impedira de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento.

17.8. N&o constitui novagdo nem implica aceitagdo, rentincia ou consentimento qualquer tolerancia por uma das
Partes quanto a inobservancia, pela outra, de quaisquer clausulas ou disposicdes previstas nos documentos desta
contratacgao.

17.9. Anulidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicdo ou clausula ndo afeta ou invalida as demais, devendo
a cldusula declarada nula ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza as Partes aos mesmos resultados
econdmicos e juridicos almejados.

17.10. Esta contratacdo ndo confere a qualquer das Partes poderes para assumir ou criar qualquer obrigacao,
expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra como agente, funciondrio, representante
ou qualquer outra fungdo, permanecendo cada qual como inteiramente independente da outra.

17.11. Arealizagdo, pelo Contratado, de qualquer tipo de investimento para atender ao “Contrato” firmado junto
ao Contratante somente sera reconhecida se prévia e expressamente aprovada por escrito pelo Contratante.
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17.12. Nenhuma responsabilidade poderd ser imputada ao Contratante por qualquer dano relacionado as
atividades contratadas, ndo respondendo este, nem solidaria nem subsidiariamente, por qualquer sorte de
indenizagoes pleiteadas judicial ou extrajudicialmente.

17.13. As disposicdes contidas nessas “Condicdes Gerais” deverdo prevalecer em relacdo a quaisquer outras
disposicOes previstas em instrumentos, termos, condicdes, propostas ou comunica¢des entre as Partes.

17.14. O Contratado tem ciéncia de que o Contratante disponibiliza um canal de dendncias para o recebimento
de informac6es sobre descumprimentos de normas, atos ilegais, contrarios as Leis Anticorrupcio e/ou ao Cédigo
de Etica do Mercantil do Brasil, que pode ser acessado por meio de: (i) telefone 0800 601 8653; (ii) website
https://www.contatoseguro.com.br/mercantildobrasil; ou (iii) download do aplicativo "Contato Seguro".

17.15. O disposto nas presentes “Condi¢cdes Gerais” obriga as partes por si e seus sucessores a qualquer titulo,
constituindo-se em titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Il do Cddigo de Processo Civil,
Lei 13.105/2015, reconhecendo, ainda, que as assinaturas realizadas nos instrumentos que regulamentam a relacdo
juridica das partes poderdo ser assinados pela forma fisica ou digital/eletrénica, sendo assim validas, aptas e
eficazes, conforme disposto na Medida Provisdria 2.200/01.

17.16. O Contratado declara ainda, estar ciente de que, de acordo com o artigo 13 da Instru¢do CVM n2 358/02,
quaisquer pessoas que tenham conhecimento de informacdo relevante e/ou confidencial, bem como cénjuges, se
aplicavel, e parentes até segundo grau, estdao impedidos de efetuarem negociacGes de compra e venda com a¢Ges
de quaisquer das empresas do Grupo Mercantil do Brasil.

17.17. Os prazos e obrigacdes previstos no “Contrato” vencerdao sempre de pleno direito, independentemente de
qgualquer espécie de interpelacdo ou notificacado.

@\\ FORO.

17.18. As Partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimirem quaisquer duvidas originadas
desta contratagao, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte/MG, 29 de outubro de 2021.
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