CARTILHA DE PREVENGAO A CORRUPGAD
1= CONGEITO

A Cartilha de Prevencdo a Corrupcdo apresenta
orientacdes a todo colaborador que fizer contato
com Agentes Publicos em nome do Mercantil do

Brasil, de forma a reafirmar o compromisso da nossa
Instituicdo com as melhores praticas de mercado e a
promocao da efetiva prevencao de quaisquer Atos
Lesivos a Administracdo Publica.




2 -0 QUE VOCE PRECISA

SABER AU CONTATAR

UM AGENTE PUBLICO

2.1 - PREMISSAS

Caso seja necessario entregar documentos fisicos para Agentes Publicos,
recomendamos que vocé registre um protocolo formal que comprove a
entrega de tais documentos, contendo data, local, nome do Agente
Publico e, se possivel, CPF ou Matricula funcional do mesmo.

Em situagdes em que haja troca de informacdes relevantes ao MB feitas
verbalmente com Agentes Publicos, em carater formal ou informal, é
aconselhavel que vocé crie um Registro Interno, com o intuito de
formalizar tais interacGes. A formalizacdo devera ser enviada a seu
superior hierarquico e conter as seguintes informacoes:

Assuntos discutidos
e breve historico;

Instituicoes .
representadas por Conclusoes.
cada individuo;

Individuos
envolvidos na troca
de informacoes;

Obs.: todos os registros internos devem ser mantidos em arquivo por, no minimo, 10 (dez) anos,
a disposicio do Compliance, da &rea Juridico-Societaria e do Comité de Condutas Eticas.




2.2~ ot UCONTATO
FURFElTOPOR

—MAIL

Seja objetivo(a) e claro(a), tratando exclusivamente de temas de interesse
do Mercantil do Brasil;

Procure sempre enviar mensagens para Agentes Publicos em enderecos de
correio eletronico institucional (geralmente finalizados em “.gov”) e nunca
utilizando provedores comuns de e-mail (como gmail, outlook, yahoo, etc).

Sempre copie seu superior hierarquico e, se possivel, também o superior do
Agente Publico em todas as mensagens enviadas. Essas evidéncias sao
importantes para resguardar os individuos e as InstituicGes envolvidas.

2.3 - EMCASO DE REUNIOES

PRESENGIARS COM AGENTES
PUBLICOS

Sempre agende as reunioes por meios institucionais;
e

Nunca se retina a sés com Agentes Publicos. E aconselhavel a presenca de
ao menos dois colaboradores do MB e dois representantes do Orgdo
Publico. Acredite, isso € bom para as duas partes!



V.

ATENGAO

Esteja sempre atento(a) aos participantes de reunides com Agentes PU-
blicos. Isso significa, sobretudo, ter conhecimento sobre quem sao as

pessoas envolvidas na discussao e quais sao seus cargos e funcgoes.
Caso haja a presenca de pessoas estranhas ao assunto em discussao,
questione a presenca de tais pessoas e sua relagao com o assunto trata-
do. Por via das duvidas, redobre a atencdo quando isso ocorrer.

24 - QUANDU O CONTATU
FUR REALIZADO POR MEIU
TELEFONICO




PRESENTES B
HUSPITALIDADE

31~ DEFINIGOES

FIQUE LIGADO!

Tanto a distribuicao de Brindes, Presentes e Hospitalidade quanto as
DoacGes e Patrocinios realizados em nome do Mercantil do Brasil devem

ser feitas de forma transparente e seguir regras que garantam seus obje-
tivos altruisticos e/ou de marketing.




3.2~ REGRAS GERAIS

V.

ATENCAOC

Em atendimento a Resolucdo CEP n° 03, de 23 de novembro de 2000,

ndo € aconselhavel o oferecimento a Agentes Publicos de Brindes,
Presentes e Hospitalidades com valor de mercado superior a R§100,00.




SAIBA MAIS

A presente cartilha foi pautada, principalmente, na chamada Lei da
Empresa Limpa, publicada no ano de 2013. Tal legislacao dispoe sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e é
considerada o marco rumo ao combate e a prevencao da corrupgdo no
Brasil.

Acesse o link e conheca o texto da lei na integra:
Lein® 12.846, de 01 de agosto de 2013.

Leia também os normativos internos do MB que tratam de Prevencao a
Corrupcao:

Ato Normativo da Politica Institucional de Prevencao a Corrupc¢ao
Manual de Procedimentos de Prevencao a Corrupgao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://snmb09.mercantil.com.br/AtoNorma.nsf/fc720a9b63e8e14703256e240044d99e/28b42d555ee19c1d8325835b005f6ed1?OpenDocument&Highlight=0,anticorrup%C3%A7%C3%A3o
http://snmb09.mercantil.com.br/man_proc.nsf/f71f902d6d66f58303256dfa00494d1f/c1799df3f8e4463283257f4f0063c5c7?OpenDocument

