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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A MERCANTIL DO BRASIL CORRETORA S.A. CAMBIO, TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS (“MB
CORRETORA CTVM"), em atendimento as disposicdes dos 6rgaos reguladores do mercado de
capitais do pais, especialmente a Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), e as normas
expedidas pela B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO (“B3”), estabelece, por meio deste documento,
suas “Regras e Parametros de Atuacao”, relativamente:

Q

AT T ST@ tho o

ao Cadastro do CLIENTE;

. as Ordens e as definicdes sobre estas, incluindo: tipos, horarios e formas de transmissdo

e recebimento, aceitacdo, formalizacdo e registro, validade, pessoas autorizadas,
execugao, confirmagdo e envio de correspondéncias, procedimentos de recusa e
cancelamento, repasse;

as Negociacoes e as definicGes sobre estas, incluindo: distribuicdo e prioridades,
especificacdes, liquidacao;

as Operacdes utilizando Canais Eletronicos;

a Liquidacao das operacoes;

a Custodia de ativos;

a Politica de Cobranca de taxas, tarifas e precos dos servicos prestados;

a Politica de Gravacdo das Ligacdes Telefonicas;

ao Perfil do Investidor

aos Limites Operacionais;

as Pessoas Vinculadas;

as Pessoas Politicamente Expostas;

m. aos procedimentos de contingéncia.

CLAUSULA PRIMEIRA - CADASTRO

1.1 O CLIENTE, antes de iniciar suas operagdes, devera:
a. fornecer a MBC todas as suas informacdes pessoais, preenchendo e assinando sua Ficha

b.

Cadastral;

ler e tomar conhecimento do CONTRATO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS
MERCADOS ADMINISTRADOS POR BOLSA DE VALORES, MERCADORIAS E FUTUROS;
POR ENTIDADE DO BALCAO ORGANIZADO E POR CAMARAS DE REGISTRO,
COMPENSACAO E LIQUIDAGCAO

c. ler, tomar conhecimento e assinar o “Termo de Adesado” aos contratos e as regras;
d. entregar os documentos requeridos pela MBC.

1.1.1 As operacgles, transmissdes de ordens ou movimentacdes financeiras do CLIENTE,
ndo serdo processadas, enquanto todo o processo de cadastramento deste, junto a MBC,
ndo estiver devidamente concluido, com o cumprimento de todas as exigéncias
documentais, financeiras e de garantias exigidos pela mesma.
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1.1.2 A inexatiddo ou insuficiéncia de dados, ou o atraso no fornecimento de documentos,
inclusive procuragdes, quando aplicavel, podera retardar ou impedir a realizagdo das
operagdes do CLIENTE, ndo cabendo, nestes casos, quaisquer responsabilidades a MBC.

1.2 O CLIENTE devera, ainda, informar por escrito a MBC quaisquer alteragdes que vierem a
ocorrer nos seus dados cadastrais, no prazo de 10 (dez) dias a contar da referida alteragao.

1.3 A MBC tomara as providéncias necessdrias para a devida atualiza¢do cadastral do CLIENTE em
periodos regulares, ocasides em que o CLIENTE deverd confirmar ou alterar seus dados, estando
ciente que, se nao o fizer, podera ter sua conta junto a MBC bloqueada pela mesma.

1.4 A MBC define e adota continuamente regras, procedimentos e controles internos visando a
confirmacdo das informag¢des cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a
identificacdo dos beneficidrios finais das operacdes, conforme legislacdo aplicdvel ao produto e
ao mercado de atuacdo, de forma a evitar, o uso indevido dos sistemas por terceiros, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude.

CLAUSULA SEGUNDA — ORDENS

2.1 Entende-se por:

a. “ORDEM” o ato pelo qual o CLIENTE determina a MBC a compra ou venda de valores
mobilidrios ou direitos a estes inerentes, ou registre operacdo em seu nome e nas
condicbes que especificar, observada a forma de transmissdo indicada na sua ficha
cadastral.

b. “SEGMENTO BOVESPA” as operacoes executadas nos mercados a vista e de liquidacdo
futura, administrados pela B3;

c. “SEGMENTO BM&F” as operagdes envolvendo derivativos, executadas nas modalidades
“fisico”, “futuro, “de opgdes” e “a termo”, em mercado administrado pela B3.

2.1.1 Os segmentos “BOVESPA” e “BM&F”, conforme acima definidos, em seu conjunto,
sdo denominados “MERCADOS”.

2.2 Entende-se ainda por:
a. “EXECUCAO DE ORDEM” o ato pelo qual a MBC cumpre a ordem transmitida pelo
CLIENTE por intermédio de operacao realizadas nos respectivos MERCADOS;
b. “DISTRIBUICAO” o ato pelo qual a MBC atribuird a seus clientes, no todo ou em parte, as
operacoes realizadas pela MBC nos MERCADOS
c. “OFERTA” o ato pelo qual a MBC registra ou apregoa (divulga) a intencdo de comprar ou
vender ativos ou direitos a eles inerentes nas condi¢Ges que especificar.

2.3 A MBC receberd os tipos de ordens a seguir identificados, para operacdes nos MERCADOS:

a. “a Mercado”: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em
que for recebida;

b. “Limitada”: é aquela a ser executada somente ao preco igual, ou melhor, do que o
especificado pelo CLIENTE;
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c. “Discricionaria”: é aquela dada por administrador de carteira ou representante de mais
de um CLIENTE, cabendo ao emitente estabelecer as condigées em que a ordem sera
executada e, no prazo estabelecido pela B3, indicar os nomes dos CLIENTEs finais a
serem especificados, atribuindo-lhes as operagdes realizadas e a quantidade de ativos
ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

d. “Administrada”: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a MBC, a seu critério, determinar o
momento e o0s sistemas em que as ordens serdao executadas;

e. “Casada”: é aquela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do CLIENTE,
podendo ser com ou sem limite de preco;

f. "Stop": é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser executada;

g. “Monitorada”: somente aplicdvel as operacdes realizadas no “Segmento BM&F”, é
aquela em que o CLIENTE, em tempo real, decide e determina a Corretora as condi¢bes
de execucdo;

h. “de Financiamento”: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um
Ativo ou direito no “Segmento BM&F”, e outra concomitante de venda ou compra do
mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
“B3”.

2.4 Caso o CLIENTE ndo especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, a
MBC poderd escolher aquele que melhor atenda as instrucdes recebidas.

2.5 O CLIENTE deve enviar suas ordens a MBC durante o horario comercial desta e em dia util.
Caso sejam recebidas fora do hordrio de funcionamento dos MERCADOS, as ordens terdo
validade somente para a sessdo de negociacdo seguinte.

2.6 A MBC acatara as ordens transmitidas verbalmente ou por escrito. A opcdao do CLIENTE,
assumida pela MBC e realizada no momento do cadastramento inicial do CLIENTE, é a
transmissao verbal das ordens ou pelo e-mail do Cliente cadastrado nos sistemas da MBC.

2.7 Na hipdtese do uso de canais eletronicos de negociacdao, como o sistema “HOME BROKER”
especificado no item 5 deste documento, as ordens serdo enviadas automaticamente pelo
CLIENTE, sem interferéncia dos funcionarios da MBC.

2.8 A MBC somente podera receber ordens emitidas por representante(s) ou procurador(es) do
CLIENTE, desde que o(s) mesmo(s) esteja(m) devidamente autorizado(s) e identificado(s) na sua
ficha cadastral. No caso de procurador, caberd ao CLIENTE apresentar o respectivo instrumento
de mandato a MBC, a ser arquivado juntamente a ficha cadastral, cabendo, ainda, ao CLIENTE,
informar imediatamente a MBC sobre a eventual revogacdao do mandato.

2.9 A MBC acatara ordens de operacOes validas para o dia ou por prazo determinado. A ordem
em que o CLIENTE ndo especificar o prazo de validade somente poderd ser executada no dia em
gue foi emitida, findo o qual fica automaticamente cancelada.

2.10 A ordem transmitida pelo CLIENTE, podera ser, a exclusivo critério da MBC, executada em
outra instituicdo com a qual esta mantenha contrato de repasse de operacgodes.
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2.11 A MBC poder3d, a seu exclusivo critério, recusar ordens do CLIENTE, no todo ou em parte,
mediante comunica¢ao imediata ao mesmo, ndao sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.
Quando a ordem for transmitida por escrito, a MBC formalizara a eventual recusa também por
escrito.

2.12 A MBC ndo acatard ordens de operagdes de CLIENTE que se encontre, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobilidrios.

2.13 A MBC, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

a. o prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimenta¢des que venham a gerar obrigacbes, o prévio depdsito do valor
correspondente a operagao;

b. depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos
mercados de liquidacao futura.

2.14 Ainda que atendidas todas as exigéncias operacionais para acatamento das ordens, a MBC
poderd, a seu exclusivo critério, recusar-se a receber qualquer ordem, sempre que verificar a
pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de
condicOes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos,
operac¢des fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do
CLIENTE.

2.15 No momento da formalizacdo do registro de cada ordem recebida, a MBC atualizara seu
sistema informatizado, com as seguintes informacdes:

a. cédigo de identificacdo do CLIENTE junto a MBC;

b. data e hordrio de recep¢ao da ordem;

¢. numeracao seqliencial e cronoldgica de recepc¢ao da ordem;

d. objeto da ordem, com descricdao do ativo, quantidade, cddigo de negociacdo e pregos
dos valores mobiliarios a serem negociados;

e. natureza da operacao, indicando se de compra ou de venda, e em qual mercado;

f. o tipo da ordem;

g. indicacdo de operacao de Pessoa Vinculada, se aplicavel;

h. identificacdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: CLIENTE pessoa juridica;
CLIENTE cuja carteira seja administrada por terceiros; na hipdtese de representante ou
procurador do CLIENTE autorizado a transmitir ordens em seu nome;

i. prazo de validade da ordem;

j. identificacdo do operador;

k. nUmero do negdcio realizado na B3;

. status da ordem.

2.16 Toda e qualguer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
a. pela pessoa que tiver emitido a mesma, ou por terceiro, desde que expressamente
autorizado pelo CLIENTE;
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b. por iniciativa da MBC quando esta entender que a operagao representa risco de
inadimpléncia do CLIENTE ou que contraria as normas operacionais do mercado de
valores mobilidrios, situacao na qual o CLIENTE sera comunicado pela MBC.

2.17 A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo CLIENTE sera automaticamente
cancelada pela MBC.

2.18 A ordem cancelada serd mantida em arquivo seqliencial, juntamente com as demais ordens
emitidas.

2.19 A ordem, enquanto ndo executada, sera cancelada quando o CLIENTE decidir alterar
quaisquer de suas condicdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem. O mesmo
procedimento serd aplicado nas ordens transmitidas por escrito e que, eventualmente,
apresentem rasuras.

2.20 Para fins de execucdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacdo dos MERCADOQOS
poderdo ser agrupadas, pela MBC, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do
contrato.

2.21 Em tempo habil, para permitir o adequado controle do CLIENTE, a MBC confirmara ao
mesmo, a execucao das ordens de operacdes e as condicdes em que foram executadas, fazendo-
o verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento
da mensagem pelo CLIENTE.

2.22 A pedido do CLIENTE, as confirmag¢des das execug¢des das ordens “Notas de Corretagem”
poderdo ser enviadas para o e-mail do Cliente cadastrado nos sistemas da MBC,

2.23 O CLIENTE recebera pelo e-mail cadastrado nos sistemas da MBC, mensalmente pela B3, os
negdcios realizados e a posicao em aberto em seu nome.

CLAUSULA TERCEIRA — NEGOCIAGOES

3.1 A MBC fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobiliario
e por lote padrdo / fracionario.

3.2 Na distribuicao dos negdcios pela MBC, serdao obedecidos os seguintes critérios:

a. somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento da efetivacdo de um
negdcio concorrerdao em sua distribuicao;

b. as ordens de pessoas nao vinculadas a MBC, conforme definicdes da Clausula 10, terao
prioridade em relacdo as ordens de pessoas a ela vinculadas;

c. as ordens “Administradas”, “de financiamento” e “Casadas” terdo prioridade na
distribuicdo dos negocios pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

d. observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeracao cronoldgica de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida
por conta de CLIENTE da mesma categoria, exceto a ordem “monitorada”, em que o
CLIENTE pode interferir, via ligacdo telefonica, no seu fechamento.
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e. as ordens enviadas pelos canais eletronicos utilizando conexdes automatizadas, inclusive
através do “HB”, conforme defini¢des da Clausula 5 a seguir, ndo concorrerdo, quando
de suas distribui¢Ges, com os demais negdcios executados pela MBC.

3.3 As operagbes poderdo ser repassadas a outras corretoras ou operadores especiais, sendo
preservado o sigilo das transagdes e do cadastro do CLIENTE.

3.4 As especificagdes e re-especificagdes dos negdcios executados pela MBC nos MERCADOS, em
atendimento as ordens do CLIENTE, obedecerdo aos horarios limites estabelecidos pela B3 para
tais operagoes.

3.5 As operagOes decorrentes de ordens emitidas por investidores institucionais, por investidores
estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou fundos de
investimento, poderdo ser especificadas de acordo com os manuais de procedimento da B3.

CLAUSULA QUARTA - OPERACOES UTILIZANDO CANAIS ELETRONICOS

4.1 A MBC disponibiliza para o CLIENTE, a possibilidade de transmitir as ordens de operacdes por
meio de canais eletronicos utilizando conexdes automatizadas, autorizadas pela B3.

4.2 Nas operagdes realizadas por meio de canais eletrénicos utilizando conexdes automatizadas,
aplicam-se, além das demais disposicdes mencionadas neste documento, as regras especificas
desta clausula.

4.3 Dentre as conexdes automatizadas mencionadas no item 5.1 para transmissdo de ordens estd
a Internet (rede mundial de computadores) e para a utilizacdo da mesma a MBC desenvolveu seu
sistema de Home Broker “HB”.

4.4 O “HB” possibilita ao CLIENTE colocar, para execu¢ao imediata, ordens de compra e venda de
valores mobilidrios nos mercados “a vista” e “de opgdes no “Segmento Bovespa”.

4.5 As ordens enviadas por meio do “HB” sao sempre classificadas como sendo “por escrito” e do
tipo “limitada”, somente sendo consideradas aceitas, apds o momento da efetiva recepcao pelos
sistemas da B3 com a respectiva confirmacao do aceite das mesmas.

4.5.1 A indicacdo de execucdo de determinada ordem nao representa negdcio irretratavel,
pois os 6rgaos de regulacado e fiscalizacdo do Mercado de Valores Mobilidrios, incluindo-se
a proépria B3 e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), tém poderes para cancelar
negdcios caso constatem qualquer infracdo as normas baixadas pelos mesmos.

452 As ordens transmitidas por meio de canais eletrénicos utilizando conexdes
automatizadas serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar
qgualquer infracdo as normas do Mercado de Valores Mobilidrios e apds esgotados os
prazos para realizacdo dos procedimentos especiais de negociacdes previstos nas mesmas.
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4.5.3 Quanto a validade, as ordens transmitidas por meio de canais eletrénicos sao
classificadas em: (i) “DES”: que serd realizada em data especifica; (ii) “DIA”: que é limitada
em um dia especifico; (iii) “VAC”: que é valida até seu cancelamento, pelo préprio CLIENTE,
ou pela B3; e (iv) “EOC”: executa ou cancela.
4.6 O cancelamento das ordens de operagdes, transmitidas diretamente pelo “HB”, somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcao pelos sistemas da B3, e desde que o
correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado.

4.7 O CLIENTE, ap6s finalizar devidamente o processo de cadastro na MBC, estara apto a acessar
o sistema “HB”, criando para tal, um cédigo que o identificard como usudrio do sistema, uma
senha de acesso e uma assinatura eletrénica, sendo de sua inteira responsabilidade a
manutenc¢ao do sigilo de tais informagdes.

4.8 O cddigo de identificacdo de usuario, a senha de acesso e a assinatura eletrénica sdo dados
pessoais e intransferiveis do CLIENTE, que é o responsavel pela liquidacdo das operacdes
realizadas com o uso dos mesmos, ainda que por ele ndo autorizadas.

4.9 A MBC podera, a seu exclusivo critério, bloquear a senha de acesso do CLIENTE quando julgar
seu uso como irregular, comunicando-o imediatamente.

4.10 O sistema “HB” acatara as ordens enviadas nos dias e hordrios normais de realizacdo dos
pregdes na B3 e terdo validade até o término do horario de funcionamento dos MERCADOS,
denominado "After Market", ou, se aplicavel, de acordo com o prazo estipulado pelo CLIENTE,
desde que ndo exceda a validade estipulada pela B3, excecdo a ordem tipo “stop”, que é aceita
sem restricdo de data e horario.

4.11 As ofertas podem ser submetidas a leildes, tendo em vista a quantidade ofertada e a
oscilagdo de precos, obedecendo-se nestes casos, as regras estabelecidas pela B3.

4.11.1 Os prazos de duragao dos leildes sao estabelecidos pela B3, durante os quais as
ofertas que |lhe deram origem permanecem em aberto, devendo o CLIENTE interessado,
ingressar com novas ofertas. A critério da B3, os prazos podem ser prorrogados;

4.11.2 As ofertas que deram origem ao leildo, bem como as ofertas do CLIENTE que dele
participar, ndo podem ser canceladas por este durante o procedimento do leildo, salvo se
autorizado pela B3.

4.12 Nas operacOes que realizar, por meio dos canais eletrénicos utilizando conexdes
automatizadas, o CLIENTE serd responsavel integralmente pelo custo e pela manutencdao dos
equipamentos apropriados, do sistema operacional e dos softwares adequados, bem como
daqueles destinados a protecdo contra virus e invasdes, de acesso a Internet, de provedor e de
outras configuracdes eventualmente necessarias.

4,13 A MBC e a B3, ndo se responsabilizam por eventuais incompatibilidades técnicas do
equipamento e/ou dos softwares utilizados pelo CLIENTE, tampouco pela procedéncia dos
mesmos.
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4.14 A MBC e a B3, ndo se responsabilizam, em nenhuma hipdtese, por perdas danos ou
insucessos do CLIENTE, inclusive perante terceiros, decorrentes da realizagdo de negdcios por
meio de canais eletronicos via conexdes automatizadas, inclusive através do sistema “HB”.

CLAUSULA QUINTA - LIQUIDAGAO DAS OPERACOES

5.1 A MBC manterd, em nome do CLIENTE, conta ndo movimentdvel por cheque, destinada ao
registro de suas operagdes, e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

5.2 O CLIENTE obriga-se a pagar a MBC, com seus proprios recursos e pelos meios que forem
colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacbes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacdes.

5.2.1 O remetente ou destinatario do recurso na liquidacdo das operacdes deve ter a
mesma titularidade do CLIENTE.

5.3 A MBC nao aceita pagamentos em dinheiro ou cheque. Os recursos financeiros enviados pelo
CLIENTE a MBC, via sistema bancdrio, somente serdo considerados disponiveis apds a efetiva
confirmagdo do recebimento pela MBC.

5.4 Caso existam débitos pendentes em nome do CLIENTE, a MBC estd autorizada a liquidar, em
bolsa ou em cdmaras de compensacdo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos
por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacdes, ou que estejam em poder da MBC, aplicando o produto obtido no pagamento dos
débitos pendentes, e, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA — CUSTODIA DE TiTULOS

6.1 O CLIENTE, ao se cadastrar junto a MBC, com o objetivo de realizar operagdes nos
MERCADOS, adere aos termos do “Contrato de Prestacdo de Servicos de Custddia de Titulos”
firmado entre a MBC e a B3, no qual, o CLIENTE outorga a B3, poderes para, na qualidade de
proprietario fiduciario, transferir para o seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua
propriedade.

6.1.1 Os valores mobiliarios de propriedade do CLIENTE serdo registrados em posicao
individualizada. As movimentacgdes financeiras decorrentes de opera¢des que tenham
valores mobilidrios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios,
poderdao ser creditadas ou debitadas em conta corrente do CLIENTE, mantida na
Instituicdo Financeira indicada em sua documentacdo cadastral.

6.2 Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacao,
o recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e
outras atividades relacionadas com os servigos de custddia de Ativos.
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6.3 O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia
serdo creditados na conta do CLIENTE junto a MBC, e os ativos recebidos serdo depositados em
sua conta de custddia, na B3.

6.4 O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela MBC mediante
autorizagao do CLIENTE, e prévio depdsito do numerario correspondente.

6.5 O CLIENTE recebera no e-mail cadastrado nos sistemas da MBC extratos mensais, emitidos
pela B3C, contendo a relagdo dos ativos e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

6.6 A conta de custddia, aberta na B3, sera aberta e movimentada exclusivamente pela MBC.

CLAUSULA SETIMA - POLITICA DE COBRANGA DE TAXAS, TARIFAS E PREGOS DOS SERVIGOS
PRESTADOS

7.1 A taxa de corretagem que incide sobre os negdcios realizados entre o CLIENTE e a MBC sera
livremente negociada entre as partes.

7.2 A MBC adota a seguinte Politica de Cobranca de taxas de corretagem:

a. nas operagdes realizadas em sua mesa de operagdes, acatando as ordens do CLIENTE, de
forma verbal ou por e-mail, aplica-se um percentual sobre o valor de cada negdcio,
conforme uma tabela de percentuais de taxa de corretagem padrao da B3, cujo
montante sera lancado a débito na conta do CLIENTE, obedecendo-se aos prazos usuais
dos MERCADOS;

b. nas operagbes realizadas por meio de canais eletronicos utilizando conexdes
automatizadas, sdao cobradas taxas de corretagem fixas.

7.3 A MBC langara a débito na conta do CLIENTE, além da taxa de corretagem mencionada no
item 7.2 acima, os seguintes valores:
a. taxa registro de opera¢des com titulos, valores mobiliarios e mercadorias, admitidos a
negociagao nos MERCADOS;
b. taxas de custddia sobre contas com movimentacgao e ativos e sobre valor da carteira de
renda variavel;
c. tributos relativos as operacdes realizadas
d. retengdes de impostos, exigiveis na forma da legislacao em vigor;
e. taxa de manutencao de contas sem movimentacao e custddia das mesmas;
f. taxa de liquidagdo e de registro de contratos fixados pela B3 — Segmento BM&F, quando
aplicavel, e demais custos e despesas incidentes;
g. taxa de transferéncia de custddia de titulos e valores mobilidrios para terceiros e/ou
para outras instituicdes;
h. valores relativos a disponibilizacio das PLATAFORMAS DE NEGOCIACAO;
i. quaisquer outros valores decorrentes das operacOes realizadas pela MBC por conta e
ordem do CLIENTE
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7.3.1 Fica a exclusivo critério da MBC isentar o CLIENTE de quaisquer taxas ou valores,
durante o prazo de julgar conveniente, nao significando com isso, aceitacdao de alteragdes
nas clausulas e condi¢Ges contratuais firmadas entre as partes.

7.4 A MBC nao se limitara a cobranga das taxas, tributos, reten¢Ges e valores mencionados no
item 7.3 acima, podendo alterar tal lista em fun¢do de determinacgdes legais ou estipuladas pela
B3, informando previamente o CLIENTE a respeito das eventuais alteragdes.

7.5 Em funcdo das caracteristicas dos MERCADOS, as taxas de corretagem da MBC podem ser
alteradas a qualquer tempo e a exclusivo critério dests, estando sempre a disposicdo do CLIENTE
no site da Internet da MBC.

CLAUSULA OITAVA - GRAVACAO DAS LIGACOES TELEFONICAS

8.1 A MBC possui politica propria e formalizada para a gravacdao das ligacGes telefonicas,
recebidas por esta, ou originadas dela, em suas posicdes de back-office e mesa de operacdes,
gue possibilita a reproducdo clara dos didalogos entre seus clientes e funcionarios.

8.2 As gravacoes sdo devidamente arquivadas pelo prazo regulamentar, ficando constantemente
a disposicdo para fiscalizacGes ou auditorias.

8.3 O sistema de gravacdo das ligacbes da MBC substitui o registro das ordens dos clientes
recebidas por telefone, e possibilita a identificacdo da data, hordrio, nimero de origem e
duracdo de cada contato.

8.4 Os funciondrios da MBC devem se identificar em cada ligagao, assim como obter os dados do
cliente, ou de seu representante legal.

8.5 Para cada ordem recebida, devem ser registradas com clareza:
a. a natureza (de compra ou de venda), e o tipo;
b. o prazo de validade da ordem, se houver;
c. a descrigao do ativo, das quantidades e dos precos, se for o caso;

8.6 O acesso as gravacdes é facultado aos clientes da MBC, se solicitado pelos mesmos, desde
gue destinado aos fins legais.

8.7 O uso do sistema é exclusivo da MBC, que compete manter devidamente arquivado e sob sua
responsabilidade, os cddigos de acesso ao mesmo.

8.8 Somente os profissionais da MBC poderdo ouvir as gravacoes, e sé poderd reproduzi-las, ou
copia-las para outro meio eletrénico, se expressamente solicitado, pelo CLIENTE ou pelos érgaos

reguladores.

8.9 E considerado falta grave de funciondrio da MBC, o uso indevido ou n3o autorizado das
gravacodes, ou 0 acesso nao autorizado ao sistema.
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8.10 O conteudo das conversas telefénicas do CLIENTE, mantidas com a MBC e seus profissionais,
podera ser usado como prova no esclarecimento de eventuais duvidas e questdes relacionadas a
conta do CLIENTE e suas respectivas operagdes.

CLAUSULA NONA - PERFIL DO INVESTIDOR

9.1 Com o objetivo de atender as normas regulamentares a MBC, realizard pesquisas junto ao
CLIENTE, para determinar a correta adequacao do perfil de investimentos deste, em relacao a
composicdao de sua carteira detida ou pretendida (“SUITABILITY”), providenciando ainda,
aferigOes regulares de tal adequacao.

CLAUSULA DECIMA - LIMITES OPERACIONAIS

10.1 A MBC, a seu exclusivo critério, poderd impor limites operacionais para a realizacdo de
operagdes e/ ou estabelecer mecanismos que visem a limitar riscos excessivos que poderdo ser
prejudiciais ao CLIENTE, recusando-se inclusive a receber as ordens, e/ ou executa-las
parcialmente, em decorréncia de:
a. variacao brusca de cotag¢des de ativos negociados nos MERCADOS
b. condicdes excepcionais dos MERCADOS
c. incompatibilidade entre a posicdo do CLIENTE, seus ativos ou carteira, e o perfil de
investimentos definido por este, perante a MBC, no momento da abertura de sua conta
ou nas atualizacOes regulares posteriores a que devera proceder, conforme regras
mencionadas no item 9.3 a seguir.

10.2 A MBC podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, limitar a quantidade de posi¢des
“em aberto”, mantidas em nome do CLIENTE, bem como encerrar tais posi¢des, quando
constatar que tais posi¢des ultrapassaram o limite estabelecido, mediante simples comunicacao,
sem a necessidade de prestar qualquer justificativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PESSOAS VINCULADAS

11.1 Sao consideradas “Pessoas Vinculadas” a MBC de acordo com a regulamenta¢dao em vigor.

11.2 No momento em que preencher a Ficha Cadastral, o CLIENTE deve declarar no campo
especifico, se sua situacdo encaixa-se ou ndo a definicdo de Pessoa Vinculada.

11.3 As pessoas vinculadas podem operar na MBC, sendo que, a informacdo de que a
contraparte é pessoa vinculada a MBC constard, obrigatoriamente, em todas as notas de

corretagem de tais operacoes.

11.4 Toda operagdo em que uma pessoa vinculada seja contraparte, sera informada ao CLIENTE
pela MBC.

11.5 As Notas de Corretagem das operacOes realizadas pelas pessoas vinculadas, contém a
informacdo explicitando tratar-se de pessoa classificada como tal.

11
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11.6 As especificagdes dos negdcios ordenados por pessoas vinculadas a MBC, inclusive as
destinadas a carteira préopria da MBC, se aplicdvel, serdo especificadas de acordo com os
manuais de procedimentos da B3.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS

12.1 De acordo com a legislagdo em vigor, sdo consideradas “Pessoas Politicamente Expostas” os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 5(cinco) anos, no
Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcgdes
publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento préximo.

12.2 No momento em que preencher a Ficha Cadastral, o CLIENTE deve declarar no campo
especifico, se sua situacdo encaixa-se ou ndo a definicdo de Pessoa Vinculada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PROVIDENCIAS DE CONTINGENCIA

13.1 Em caso de interrupcdo do sistema eletronico de comunicacdo da MBC, por motivo
operacional ou de forca maior, situacdes essas classificadas como “de contingéncia”, as ordens
poderdo ser transmitidas pelo CLIENTE diretamente a Mesa de Operacdes da MBC, ou por outros
meios que esta disponibilizar,

13.2 Os telefones de contato da MBC, inclusive seu endereco eletrénico (e-mail) estao
disponiveis em seu site na Internet.

13.3 Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicac¢ado utilizados nos sistemas eletrénicos
de negociacdo da MBC e da B3, o CLIENTE ndo podera responsabilizar a MBC por problemas de
transmissdo, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros, ou préprias do meio
utilizado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A MBC se obriga a informar ao CLIENTE qualquer alteracdao deste documento, usando para
tanto, todos os meios a seu dispor, tais como, mas nao restrito a: (i) envio de correspondéncia
aos enderecos fisico e eletronico, constantes na Ficha Cadastral do mesmo; (ii) publicagdo no site
da Internet da MBC.

14.2 A MBC manterd todos os documentos relativos as ordens e operag¢des realizadas pelo
CLIENTE devidamente arquivadas, obedecendo aos prazos e termos estabelecidos pelos érgaos
reguladores e de fiscalizacdo do pais.

14.3 As “Regras e Parametros de Atuacao” da MBC, ora definidas, sdo parte de um conjunto de
documentos que o CLIENTE, assina quando inicia suas operacdes nos MERCADOS, aderindo e
concordando com o inteiro teor destes. Os demais documentos que comporao o cadastro
completo do CLIENTE sdo:

12
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a. “Termo de Adesdo” aos contratos: (i) para realizagdo de operagdes nos mercados
administrados por bolsa de valores, mercadorias e futuros, por entidade de balcao
organizado e por camaras de registro, compensacdo e liquidacao; e (ii) de prestacdo de
servicos de custddia de titulos;
b. “Autorizacdo para operacdes de empréstimos de titulos”, se o CLIENTE desejar.
14.4 No “Termo de Adesdo” mencionado no item “a”, acima, estdo relacionados todos os
regulamentos e normativos aplicaveis as operagbes nos MERCADOS, que afetardo a relagao
comercial do CLIENTE com a MBC, que estdo disponiveis para pesquisa no site desta na Internet.

14.5 Ao iniciar suas operac¢des nos MERCADOS, por meio da MBC, o CLIENTE estara ciente;
a. de todas as regras aplicaveis as operacdes nos MERCADOS;
b. de que os investimentos realizados nos MERCADOS sado caracterizados por serem de
risco;
c. de que ndo podera imputar culpa ou dolo a MBC, nem tampouco responsabiliza-la, por
eventuais prejuizos causados pelo insucesso das operacdes que realizar.
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