CONFIRA AS MEDIDAS QUE ESTAO SENDO TOMADAS
EM TODOS OS NOSSOS PONTOS DE ATENDIMENTO:

Fornecimento de alcool em gel, mascaras, luvas e protetor facial de acrilico em todos
0s pontos de atendimento.

Restrigdo do numero de clientes dentro dos Pontos de Atendimento.

Marcacdo do piso e da calcada dos Pontos de Atendimento para evitar aglomeracoes
de clientes.

Otimizacdo de processos para reducao do tempo de abertura de conta no primeiro
atendimento.

Limitacdo do atendimento a servigcos essenciais como: primeiro atendimento, emissao
da 22 via do IBE, entrega de cartdes e contratagao de produtos de crédito.

Divulgacdo massiva dos canais digitais para que os clientes evitem ir 8s agéncias.

Envio de cartazes para as agéncias com informacdes de seguranga e boas praticas, tais
como: como usar 0 alcool em gel, dicas de higiene basica, dicas de etiqueta respiratoria,
distancia de seguranca, atencdo ao risco de contaminacdo, como fazer uma mascara
de protecdo, medidas preventivas do MB e incentivo ao AppMB e canais digitais.

Mais de 100 decretos foram atendidos para nos adequarmos as normas do municipio
e manter a seguranca de clientes e colaboradores.

Para agilizar o primeiro atendimento dos beneficiarios do INSS e evitar aglomeragoes,
os clientes vinculados a cidades com mais de um Ponto de Atendimento podem ter o
primeiro atendimento em outras unidades da cidade, além da agéncia de vinculo.

Pensando no bem-estar dos colaboradores e clientes, o MB produziu panfletos
com dicas de prevencao do coronavirus e orientagcdes para que os clientes utilizem,
preferencialmente, os canais eletrénicos. Os panfletos estao disponiveis em todos 0s
Pontos de Atendimento.

Aumento da carga horaria de limpeza nos Pontos de Atendimento.

Clientes que irdo receber o 1° beneficio podem realizar o agendamento do atendimento
via aplicativo MB.

O cadastro de procuradores junto ao INSS & obrigatdrio para recebimento do beneficio
e deve ser realizado através do site Meu INSS. O MB possui um procedimento interno
para representantes legais ndo cadastrados, mas nosso procedimento interno ndo
isenta a necessidade do cadastramento junto ao INSS. Os procuradores s6 poderao
receber o beneficio apds estarem devidamente cadastrados.
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