ERCANTIL
o3RASIL CONTRATO UNIFICADO MERCANTIL DO BRASIL

PESSOA FiSICA

Clausula Primeira - O BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A, com sede na cidade de Belo
Horizonte, estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob n.° 17.184.037/0001-10 e as pessoas
nomeadas e qualificadas neste instrumento, doravante denominado, respectivamente MERCANTIL
DO BRASIL e CLIENTES, ajustam o presente "Contrato Unificado Mercantil do Brasil”, que
regulamenta a Abertura, Manutencdo e Encerramento de Conta Corrente e/ou Poupanca e contratagéo
dos demais produtos, mediante a ades@o no formulario "Ficha Proposta de Abertura de Conta e Adesao
a Produtos e Servigos"”, o qual passa a ter a seguinte redagéo:

1

CONTA CORRENTE E/OU POUPANCA

O MERCANTIL DO BRASIL abre aos CLIENTES Conta-Corrente Bancéaria e/ou Conta de
Poupanga, nos termos especificados neste contrato, encontrando-se as identificagcbes no item
"Identificagdes Pessoais" da” FICHA PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA E ADESAO A
PRODUTOS E SERVICOS”.

O MERCANTIL DO BRASIL podera na abertura e/ou durante a manutencéo da conta corrente,
exigir dados, documentos e declaracbes que entenda necessarios a perfeita identificacdo,
qualificacdo e conhecimento de seus Clientes em especial, mas ndo se limitando, as informacGes
necessarias a prevencao e ao combate a “lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo”, a
identificacdo e ao relacionamento das pessoas politicamente expostas ou expostas na midia. Com
isso, 0 MERCANTIL DO BRASIL, poderd, a seu exclusivo critério, ndo dar prosseguimento ao
processo de abertura da conta corrente.

Os CLIENTES declaram-se cientes de que, na hipétese de abertura de conta e atualizacdo de dados
biométricos por meio de dispositivo eletrdnico, é necessario o cadastramento da sua assinatura
digitalizada aposta na tela do dispositivo, das suas impressoes digitais, de sua foto e da gravacgéo de
sua voz, razdo pela qual os CLIENTES autorizam o MERCANTIL DO BRASIL a captura-las e
armazena-las em seus arquivos eletrénicos. As impressodes digitais poderdo ser utilizadas para a
autenticacdo das transacdes e contratacdes eletrdnicas realizadas em equipamentos com tecnologia
de identificagdo biométrica. Nesses casos, as digitais dos CLIENTES equivalerdo, para todos os
fins, a sua assinatura eletrénica. "

A) DA DOCUMENTACAO

Os CLIENTES entregam, neste ato, ao MERCANTIL DO BRASIL o0s documentos
comprobatdrios das informagdes prestadas, nos termos da regulamentacdo do Banco Central do
Brasil.

Os CLIENTES deverdo, obrigatoriamente, comunicar por escrito a0 MERCANTIL DO BRASIL
toda e qualquer alteracdo das informagdes por eles prestadas, principalmente as referentes aos
dados de identificacdo, endereco, telefone e procuragdes. Se ndo houver comunicacgédo de qualquer
mudanca de endereco, serdo considerados recebidos, para todos os efeitos, 0s avisos enviados para
0 Ultimo endereco registrado no MERCANTIL DO BRASIL.

Na ocorréncia de irregularidades referentes & documentacdo dos CLIENTES, verificadas no curso
de seu relacionamento com o MERCANTIL DO BRASIL, sera suspenso o fornecimento de
talonario de cheques até a regularizacdo de tal situacdo. N&o ocorrendo tal regularizacdo, o
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MERCANTIL DO BRASIL podera proceder ao encerramento da conta corrente, na forma das
normas do Banco Central do Brasil.

5 As procuragdes, mandatos ou instrugdes, por instrumento publico, entregues a0 MERCANTIL DO
BRASIL, serdo considerados revogados ou cancelados, quando por prazo indeterminado, ou antes
do prazo determinado a partir do recebimento do aviso por escrito neste sentido, ficando, destarte,
0 MERCANTIL DO BRASIL isento de qualquer responsabilidade, na falta da comunicacéo.

6 E facultado ao MERCANTIL DO BRASIL, nos termos da legislacio vigente e normas
reguladoras ditadas pelo Banco Central do Brasil, microfilmar cheques e outros comprovantes de
lancamentos (créditos/débitos) efetuados nas contas correntes de depdsitos mantidas junto as
agéncias, apds o que o original sera destruido, sendo que os microfilmes arquivados, desde ja, sdo
reconhecidos pelo titular como auténticos, para todos os fins de direito, valendo como documentos
comprobatdrios dos originais restituidos e/ou inutilizados.

B) DA MOVIMENTACAO DA CONTA

7 A movimentacdo da conta de poupanca e de outras aplica¢6es financeiras sera efetuada por meio
dessa conta corrente.

8 O MERCANTIL DO BRASIL estabelecerd limites minimos e maximos para a realizacdo de
aplicacdes financeiras.

9 Se ocorrer a adesdo ao limite emergencial de crédito, e for aprovada a andlise da possibilidade de
concessdao do referido limite pelo MERCANTIL DO BRASIL, aplicar-se-d0 as seguintes
disposicdes:

9.1 Na hipétese de 0 MERCANTIL DO BRASIL efetuar, eventualmente, o pagamento de
cheques que ndo apresentem provisdo suficiente de fundos, o que caracteriza a operacdo de
crédito denominada ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE, sobre essa operacdo incidirdo
juros remuneratorios a taxa vigente para esta opera¢do na data do pagamento, sem prejuizo de
IOF incidente sobre a operacdo, valores esses que serdo debitados na conta corrente do
emitente, independentemente do prévio aviso e/ou anuéncia do mesmo que, desde ja, autoriza
esse débito.

9.2 Excepcionalmente ocorrendo débito/saque sobre valores ainda ndo disponiveis, relativos a
depdsitos em cheques, caracterizando, assim, a operacdo de crédito denominada
ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE, ficara a critério do MERCANTIL DO BRASIL,
acatar ou devolver.

9.3 Sobre os valores liberados incidirdo, desde a data da liberacéo, juros que serdo cobrados com a
mesma taxa e encargos contratados no produto de crédito rotativo. Na auséncia de contrato da
operacdo de credito rotativo, serd aplicada a taxa e encargos de Adiantamento a Depositante.

10 Os CLIENTES declaram-se cientes de que, por forca dos normativos do Banco Central do Brasil,
terdo seus nomes incluidos no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos e em outras
entidades de protecdo ao crédito, caso tenham cheque devolvido por insuficiéncia de fundos, na
segunda apresentacdo ou por conta encerrada. Na primeira hipétese é facultado ao MERCANTIL
DO BRASIL a manutencdo ou o encerramento da conta, ficando os CLIENTES, em qualquer
caso, obrigados a devolverem, imediatamente, os taldes de cheques em seu poder, apos a
comunicagdo que o MERCANTIL DO BRASIL fizer nesse sentido.

MOD.: R-012.004 NOV/2021 Pag. 2/29



ERCANTIL
o3RASIL CONTRATO UNIFICADO MERCANTIL DO BRASIL

PESSOA FiSICA

11

12

13

14

15

16

Os nomes dos CLIENTES serdo excluidos do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos,
automaticamente, apds decorrido o prazo previsto pelo Banco Central do Brasil, ou a qualquer
tempo, desde que os CLIENTES comprovem o pagamento dos cheques que deram origem a
ocorréncia ou regularizem o débito decorrente de préatica espdria, ou por determinacdo do Banco
Central do Brasil.

E de responsabilidade dos CLIENTES o pagamento de cheque extraviado, furtado ou roubado,
bem como de cheque falsificado ou adulterado, caso 0s mesmos ndo procedam ao prévio aviso ao
MERCANTIL DO BRASIL e a sustacdo do referido cheque.

Nas hipoteses de sustacdo de cheque compete aos CLIENTES informarem ao MERCANTIL DO
BRASIL, por escrito, por meio de declaragdo contendo os motivos detalhados que levaram o0s
CLIENTES a procederem tal sustacdo, exceto em caso de furto, roubo ou extravio, hip6teses em
que a declaracdo sera substituida pela cépia do respectivo Boletim de Ocorréncia (BO), lavrado
perante a autoridade policial competente, que devera ser entregue a0 MERCANTIL DO BRASIL.
Admite-se que as solicitacbes de sustacdo de cheques sejam realizadas por telefone, ou por meio
eletronico. No caso de sustacdo por furto, roubo ou extravio, 0 seu acatamento serd mantido pelo
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, apds o que, caso ndo confirmado, mediante a entrega da
copia do Boletim de Ocorréncia (BO), nos termos da lei, 0 MERCANTIL DO BRASIL a
considerara inexistente.

N&o configurard quebra de sigilo bancario a adocdo, pelo MERCANTIL DO BRASIL, de
qualquer providéncia destinada a cobranga de eventuais saldos devedores na conta corrente,
inclusive a contratacdo de terceiros especializados para tanto.

A conta corrente podera eventualmente ser aberta por mais de uma pessoa fisica como titulares,
estando sua movimentacdo as seguintes condicdes:

15.1. Para a conta corrente conjunta com declaracdo de solidariedade (modalidade "e/ou™), a
movimentacao desta podera ser feita por qualquer um dos titulares da conta corrente;

15.2. Para a conta corrente conjunta sem declaracdo de solidariedade (modalidade "e"),
havera necessidade da producdo da assinatura de todos os titulares da conta corrente
conjuntamente;

15.3. Eventual bloqueio da conta corrente por ordem judicial e/ou a pedido de qualquer dos
coobrigados, abrangera a totalidade dos créditos e/ou qualquer movimentacao financeira da
citada conta. O bloqueio podera alcancar, inclusive, o fornecimento de cartdo e talonario de
cheques.

15.4. Paraa conta corrente conjunta com declaracdo de solidariedade, concordam os CLIENTES

que as aplicagdes em poupanca e/ou as aplicagbes financeiras, inclusive CDB, vinculadas a

referida conta, mesmo que aplicadas em um Unico CPF sdo frutos dos esforcos de ambos e, por

consequéncia, pertencem a referida conta, podendo qualquer um deles livremente e a qualquer
tempo, solicitar resgate e/ou proceder o saque do todo.

A conta corrente podera ser aberta por menor relativamente incapaz (menor de 18 anos, porém
maior de 16 anos) ou em nome de menor absolutamente incapaz (menor de 16 anos), sendo que:

16.1. No primeiro caso, 0 menor relativamente incapaz sera assistido por seu pai, mae ou por
representante legal, os quais devem assinar e movimentar a conta corrente juntamente com o
menor.
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16.2. No segundo caso, a conta corrente sera aberta por seu pai, mde ou por representante
legal e a movimentacdo da conta corrente somente podera ser feita pelos pais do menor ou
representante legal.

16.3. No caso de aberturas de conta corrente “Beneficiarios INSS” e “Conta Beneficio” ¢
vedada a abertura de conta para cliente menor de 18 anos.

Os CLIENTES comprometem-se que esta conta corrente, bem como os produtos e servicos a ela
vinculados serdo utilizados, exclusivamente, para fins comerciais e regulares, dentro dos requisitos
legais, inclusive aqueles previstos na Lei 9.613, de 31/03/1998, cujo teor declaram conhecer e
cumprir.

C) DO TALONARIO DE CHEQUES E CARTAO

O fornecimento de talonario de cheques esta condicionado a politica interna do MERCANTIL DO
BRASIL, sendo que, os critérios adotados podem ser obtidos pelos clientes junto as agéncias.

O fornecimento de talonario de cheques dependerd da inexisténcia de restricdes cadastrais,
inclusive no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, em nome dos CLIENTES, de seus
responsaveis ou de seus procuradores ou de qualquer outro motivo que vier a ser definido pelo
Banco Central do Brasil.

Quando, por qualquer motivo, o titular estiver impedido de receber talonario de cheques, a conta
de deposito a vista podera ser movimentada por meio de cartdo ou saque avulso, nominativo ao
préprio emitente, por recibo ou por meios eletrénicos de pagamento. (Resolu¢do 2.025, do Banco
Central do Brasil, de 24 de novembro de 1993).

O MERCANTIL DO BRASIL fornecerd aos CLIENTES cartdo de uso pessoal e intransferivel,
para utilizacdo dos servicos bancarios, que lhe sera retirado na agéncia ou encaminhado por via
postal, assumindo os CLIENTES a total responsabilidade pelo seu uso.

D) DA COBRANCA DE TARIFAS INDIVIDUALIZADAS OU PACOTE DE SERVICOS

Os produtos e servigos prestados pelo MERCANTIL DO BRASIL aos CLIENTES serédo por esses
cobrados como tarifas individualizadas ou por pacotes de servigos, em conformidade com as
normas especificadas pelo Banco Central do Brasil: Resolucdo 3.919, Resolucdo 4.196 e Carta
Circular 3.594.

Os CLIENTES que nao optarem pela adesdo aos Pacotes de Servicos oferecidos autorizam
expressamente, desde ja, por tempo indeterminado, 0 MERCANTIL DO BRASIL a efetuar o
débito na(s) sua(s) conta(s) corrente(s) relativo a cobranca de tarifas individualizadas, referentes a
utilizacdo dos produtos e servicos objeto do presente contrato e de produtos e servigos que vierem
a ser criados e disponibilizados pelo MERCANTIL DO BRASIL. Tais servicos estdo apresentados
na tabela da seguinte forma:
e “Servigos Essenciais” — assim considerados aqueles cuja tarifacdo est4 vedada, sendo que para
algumas delas, a vedacdo se aplica aos limites quantitativos previstos, como:
a. Fornecimento de cartdo com fungdo débito/movimentacéo;
b. Fornecimento de segunda via do cartdo com funcdo débito/movimentacao, exceto nos
casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo,
furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;
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. Realizacdo de até quatro saques em conta de Depdsito a Vista, por més, em guiché de
caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento;

d. Realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas da propria institui¢éo, por
més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela Internet;

e. Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacéo dos ultimos trinta
dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f. Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da Internet;

g. Fornecimento de extrato consolidado discriminando, més a més, os valores cobrados no
ano anterior relativos a tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas
incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil (disponibilizar até
28 de fevereiro de cada ano);

h. Compensacao de cheques;

i. Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista relina 0s
requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacdo em
vigor e as condi¢des pactuadas;

J. Prestacdo de qualquer servigo por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrdnicos;

K. Realizacdo de até dois saques em conta de Depdsito de Poupanca, por més, em guiché
de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento.

e “Servigos Prioritarios” - assim considerados aqueles relacionados as contas de deposito,
transferéncia de recursos, operacGes de crédito e cadastro definidos pelo Banco Central do
Brasil com padronizacdo de nomes, canais de entrega, identificacdo por siglas e descri¢cdo dos
respectivos fatos geradores;

e “Servigos Especiais” — assim considerados aqueles referentes ao crédito rural, mercado de
cambio, repasse de recursos ao sistema financeiro de habitacdo, ao FGTS e ao PIS/PASEP,
entre outros, observadas as disposicdes especificas contidas nas respectivas legislacoes;

e “Servigos Diferenciados” assim considerados aqueles servigos para 0s quais devem estar
explicitadas em contrato especifico as condi¢bes de utilizacdo e pagamento. Para 0s Servigos
Diferenciados referenciados neste contrato, como: “Historico de Relacionamento — ResS.
28357, “Atestado de ldoneidade Financeira”, “Remessa de Talondrio de Cheques para o
Endereco do Cliente”, “Segundas Vias de Documentagdo” e “Envio do Multiextrato”,
aplicam-se as condicGes de utilizacdo e pagamento indicados na Tabela de Tarifas afixada nas
agéncias.

23.1 Em se tratando de abertura de contas correntes “Conta Beneficio” aderida por meio da
“Ficha Proposta de Abertura de Conta e Adesdo a Produtos e Servicos — Conta Beneficio” a
qual prevé a movimentacdo da conta exclusivamente os meios eletrénicos conforme previstos
na alinea “j” do item 23, fica 0 CLIENTE ciente que:

e Sdo considerados meios eletrénicos as formas de atendimento eletrénico automatizado sem
intervencdo humana, tais como os terminais de autoatendimento, a internet e o atendimento
Telefénico automatizado.

e A utilizagdo dos canais de atendimento presencial ou pessoal, por op¢do do correntista,
estando disponiveis os meios eletrénicos, pode acarretar a cobranca das tarifas mencionadas
nas alineas "c", "d" e "e" do item 23 supra a partir do primeiro evento; e

e O atendimento presencial ou pessoal néo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo
for possivel a prestacdo dos servigos por meios eletrdnicos ou se estes ndo estiverem
disponiveis.
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Os CLIENTES que optarem por um dos pacotes oferecidos, adesdo efetuada através de termo
especifico “Termo de Adesdo ao Pacote de Servigos — Pessoa Fisica”, autorizam expressamente,
desde j&, durante a vigéncia da adesdo ao pacote, 0 MERCANTIL DO BRASIL a efetuar o débito
mensal na(s) sua(s) conta(s)-corrente(s) relativo a cobranca do valor do pacote escolhido.

E) DAS AUTORIZACOES

Os CLIENTES autorizam, expressamente, a verificacdo dos dados constantes na ficha-proposta,
bem como a obtencdo ou fornecimento de suas informagfes cadastrais e também das empresas em
que tém participacdo, perante as outras fontes ou instituicbes financeiras, inclusive quanto a
existéncia de valores de operagdes de crédito Central de Risco de Crédito do Banco Central do
Brasil, na Serasa Experian, SPC (CDL - Camaras de Dirigentes Lojistas) e SCPC (Boa Vista
Servigos S/A), bem como a qualquer outro 6rgdo de protecdo ao crédito e de informages
cadastrais.

Os CLIENTES autorizam, por tempo indeterminado, 0 MERCANTIL DO BRASIL a aplicar os
recursos disponiveis em sua conta corrente em investimentos financeiros, bem como a efetuar
resgates de aplicacbes (inclusive de contas de Poupanca) para suprimento da conta corrente,
respeitados o valor do saldo minimo exigido em conta e os valores minimos e maximos de
aplicacdo e resgate definidos pelo MERCANTIL DO BRASIL.

26.1. Os CLIENTES dispensam o MERCANTIL DO BRASIL da remessa dos comprovantes
especificos das operagdes realizadas com base na clausula anterior, os quais poderdo ser
substituidos por extratos periodicos, na forma da regulamentacao em vigor.

26.2. O MERCANTIL DO BRASIL, na realizacdo das aplicacBes previstas nessa clausula,
agird na qualidade de mandatéario dos CLIENTES, ficando, desde ja, investido de todos 0s
poderes que forem necessarios para esse fim.

Os CLIENTES autorizam, expressamente, a entrega de talonarios de cheques, cartbes magnéticos
e/ou correspondéncias desta conta corrente no endereco de correspondéncia informado pelos
CLIENTES, a partir da data de abertura da conta corrente e sempre que O sistema do
MERCANTIL DO BRASIL detectar a necessidade de nova remessa.

Os CLIENTES autorizam ao MERCANTIL DO BRASIL a sua habilitacdo para utilizacdo das
transferéncias eletronicas: Transferéncia Eletronica Disponivel — TED; Transferéncia entre contas
MB — Crédito em conta; Emissdo de Documento de Crédito DOC e Pagamentos Instantaneos —
Pix, no limite minimo padréo estabelecido pelo MERCANTIL DO BRASIL.

28.1. A Transferéncia Eletronica Disponivel - TED consiste na transferéncia de recursos do
CLIENTE, disponiveis para saque imediato em espécie, mantidos no MERCANTIL DO
BRASIL, para contas correntes ou poupanca para instituicdes financeiras, no ambito do
territorio nacional.

28.1.1. As solicitagdes de envio de TED deverdo obedecer aos pardmetros de horarios
previamente divulgados pelo MERCANTIL DO BRASIL, de acordo com o
funcionamento das cAmaras de liquidacéo (CIP - Camara Interbancéria de Pagamentos ou
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas).
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28.2. O Pix € um meio de pagamento eletrénico, para que o CLIENTE possa realizar
pagamento e/ou transferéncia, em tempo real e de forma segura, 24 horas nos 7 (sete) dias da
semana e em todos os dias do ano.

28.2.1.0 CLIENTE podera solicitar o cadastro de chave Pix (informacdo relacionada ao titular
de uma conta, que pode ser CPF; e-mail; telefone ou Chave aleatéria) com o intuito de
simplificar a insercao de dados pelo pagador.

28.2.2.0 CLIENTE poderé realizar a devolugdo de recursos de determinada transacdo do
ambito Pix, uma vez que ndo reconhece o recebimento. Deve ser informado o valor (total
ou parcial) e o motivo da devolucdo, em até 90 (noventa) dias da data da transacdo de
pagamento original.

28.3. O MERCANTIL DO BRASIL adota limites minimos e maximos de valor para
utilizacdo das transferéncias eletronicas.

28.3.1.0 MERCANTIL DO BRASIL podera, a qualquer momento, alterar esses limites
minimos e maximos. Os limites cadastrados poderdo ser alterados pelo CLIENTE, por
meio do formulério de Alteracéo de Limites.

28.4. A indicacdo correta da instituicdo financeira, agéncia, conta corrente ou equivalente,
nome ou razdo social, CPF ou CNPJ do destinatario do recurso, chave Pix, bem como do seu
valor ¢ de Unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

28.5. O MERCANTIL DO BRASIL ndo sera responsavel, em nenhuma hipdtese, por fatos
decorrentes de forca maior ou casos fortuitos, principalmente com relacéo a falta de energia
elétrica, greves, paralisacdo do servico de telefonia, funcionamento irregular dos
equipamentos de transmissdo de dados do destinatario, que juntos ou isoladamente,
impossibilitem a concretizacdo da transferéncia. A operacdo serd retomada pelo
MERCANTIL DO BRASIL, automaticamente, tdo logo se verifique a regularizacdo do
evento detectado.

28.6. O MERCANTIL DO BRASIL somente cumprird os pedidos de transferéncias quando
houver saldo disponivel suficiente para suportar o valor a ser transferido e a tarifa devida ao
MERCANTIL DO BRASIL pela utilizacdo do servico.

28.7. O MERCANTIL DO BRASIL podera realizar o bloqueio dos recursos mantidos na
conta transacional, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transacao,
em casos de suspeita do uso dos arranjos de pagamento (TEF, TED, DOC, Boleto, PIX,
Cartdo de débito) para a préatica de fraude e nagueles em que se verifique falha operacional no
sistema de tecnologia da informacéo de qualquer dos participantes envolvidos na transagédo. O
MERCANTIL DO BRASIL podera inclusive realizar o débito dos recursos blogueados
quando a fraude é confirmada ou ocorra a falha operacional nos sistemas de tecnologia da
informacao.

Os CLIENTES utilizardo os servicos colocados a sua disposi¢do pelo MERCANTIL DO BRASIL,
e 0 autorizam, por prazo indeterminado, a efetivar quaisquer operacGes por intermedio de
terminais eletronicos, do servico telefonico Al6 Mercantil SAC, de microcomputadores, ou por
qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado, mediante a utilizacdo de codigo secreto
(senha) que € de uso pessoal e intransferivel, assumindo o CLIENTE total responsabilidade pelo
Seu uso.
29.1 A senha € a assinatura eletrbnica de exclusivo conhecimento e responsabilidade do
CLIENTE nas transacOes que realizar, caracterizando a sua inequivoca manifestacdo de
vontade e concordancia com as operagdes realizadas, de vez que valerdo como sua ordem
pessoal, ndo sendo imputada, sob hipotese alguma, responsabilidade ao MERCANTIL DO
BRASIL pelo seu uso indevido ou quebra de seu sigilo, bem como prejuizo a terceiros pelo
uso.
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30

Sistema de informacdes de crédito (SCR) — Resolu¢cdo CMN/3.658

O Banco Mercantil do Brasil S.A. elou suas empresas ligadas/controladas, atendendo a
regulamentacéo existente, comunicam que:

31

32

33

e O SCR tem por finalidade: (I) Prover informacGes ao Banco Central do Brasil
(BACEN) para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as
instituicBes financeiras; (11) propiciar o intercambio de informac6es entre as instituicdes
obrigadas a prestar informagdes ao SCR relativa ao montante de débitos e de
responsabilidades de clientes em operacfes de crédito. O cliente podera ter acesso aos
dados registrados em seu nome no SCR, através das Centrais de Atendimentos ao
Publico, do BACEN. As manifestacbes de discordancia em relacdo as informacoes
disponibilizadas no SCR pelo Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas
ligadas/controladas, bem como pedidos de correcdo, exclusdo e registro de medidas
judiciais no SCR serdo solicitados a nossa Ouvidora por meio do site
www.mercantildobrasil.com.br, encaminhando a decisao judicial quando for o caso. Se
tais ocorréncias ndo foram de origem do Banco Mercantil do Brasil S.A e/ou de suas
empresas ligadas/controladas, as solicitacbes devem ser direcionadas ao BACEN. A
consulta sobre quaisquer informacGes constantes no SCR depende de prévia autorizagdo
do cliente.

Os CLIENTES concordam e autorizam o MERCANTIL DO BRASIL e/ou suas empresas
ligadas/Controladas a consultar informacdes constates no Sistema de InformacGes de Crédito
(SCR), gerido pelo BACEN. Autorizam também, a proceder ao registro de todos e quaisquer
débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de credito e também nos
eventuais sistemas que venham a substituir ao complementar o SCR, mesmo ap0s 0 vencimento
deste contrato. Os CLIENTES declaram ainda que as consultas do MERCANTIL DO BRASIL
aqueles sistemas, antes desta operacdo, contaram com a sua autorizacdo, ainda que verbal.

Consulta sobre Opera¢6es Realizadas no Mercado de Cambio — Resolu¢gdo CMN/3.920. O Banco
Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/controladas, atendendo a regulamentacédo
existente, comunicam que:

e A finalidade das consultas é obter as informacoes relativas as operacfes, exposicdo e
desempenho no mercado de cambio, disponibilizadas pelo BACEN. O CLIENTE
poderd ter acesso aos dados registrados em seu nome, através das Centrais de
Atendimento ao Pablico, do BACEN. Caso sejam necessarios pedidos de correcdes,
exclusdes e/ou registro de discordancia quanto as informacgdes disponibilizadas pelo
BACEN, relativas as operacOes realizadas no mercado de cambio, que tiveram como
origem o Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou suas empresas ligadas/controladas, estes
serdo solicitados & nossa Ouvidoria atraves do site www.mercantildobrasil.com.br. Se
tais ocorréncias nao forem de origem de Banco Mercantil do Brasil S.A. e/ou de suas
empresas ligadas/controladas, as solicitagdes devem ser direcionadas ao BACEN.

e A consulta sobre quaisquer informacfes relativas as operagdes de cambio,
disponibilizadas pelo BACEN, depende de prévia autorizagdo do CLIENTE.

Os CLIENTES concordam e autorizam o MERCANTIL DO BRASIL e/ou suas empresas
ligadas/controladas a consultarem informac6es sobre operacdes realizadas no mercado de cambio,
disponibilizadas pelo BACEN as instituigdes financeiras por aquela Autarquia nos termos da
legislacdo vigente.
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34 Os CLIENTES concordam e autorizam o MERCANTIL DO BRASIL e/ou suas empresas
ligadas/controladas a fornecerem e consultarem minhas informagdes cadastrais, bem como realizar
apontamentos de inadimpléncia junto ao Serasa Experian, SPC (CDL - Camaras de Dirigentes
Lojistas) e SCPC (Boa Vista Servicos S/A), bem como a qualquer outro 6rgédo de protecdo ao
crédito e de informagdes cadastrais. As autorizacdes dos itens anteriores tém prazo de validade
indeterminado, podendo ser rescindidas mediante simples correspondéncia protocolizada,
reservando-se 0 MERCANTIL DO BRASIL o prazo de 10 (dez) dias para processar 0
cancelamento, desde que inexistam operacGes de crédito ou com caracteristicas de credito
vencidas ou a vencer.

F) DO ENCERRAMENTO DA CONTA
35 O MERCANTIL DO BRASIL podera encerrar a conta corrente, nas seguintes condicdes:

e Se qualquer um dos titulares tiver seu nome incluido no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos;

e  Em caso de 6bito do cliente;

e Havendo interdicdo judicial ou declaracéo judicial de auséncia de um deles;

e Se qualquer um dos titulares ndo mais interessar manter a conta corrente,
independentemente da vontade do outro;

e Na ocorréncia de cancelamento do CPF, ou outras irregularidades cadastrais apontadas

pela Secretaria da Receita Federal,
- O MERCANTIL DO BRASIL podera enviar comunicacdo solicitando ao CLIENTE a
regularizagdo da situacdo cadastral do CPF. Caso ndo ocorra a regularizacdo no prazo
estabelecido pelo banco ou na hip6tese de ndo haver a possibilidade de reestabelecimento
da inscricdo junto a Secretaria da Receita Federal, a conta estara sujeita a bloqueio de
movimentacao e posterior encerramento.

e  Por ordem de qualquer autoridade competente;

e Se apuradas quaisquer irregularidades nas informacfes prestadas, julgadas de natureza
grave pelo MERCANTIL DO BRASIL,;

e Na constatacdo de movimentacdo de valores oriundos de atividades consideradas
irregulares ou ilicitas, nos termos da lei e demais normas em vigor, bem como na
verificacdo de movimentacdo incompativel com a capacidade financeira declarada pelo
CLIENTE ou com as atividades desenvolvidas por estes, hipoteses em que as contas terdo
os investimentos vinculados a elas resgatados, com consequente e imediato encerramento;

e Na auséncia de movimentacdo da conta por um periodo superior a 180 dias caso nédo
existam produtos e servigos vinculados que impegam o encerramento;

e Se for constatada, por qualquer forma, inclusive por listas, relagbes ou outros meios de
divulgacéo utilizados pelas autoridades dos Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario,
que o Cliente incentiva ou faz uso, de forma direta ou indireta, de praticas contrarias a
politica socioambiental do banco e/ou aos direitos trabalhista, ambiental, social e humano,
sendo exemplos dessas préaticas 0 uso ou incentivo do trabalho escravo e/ou da mao de
obra infantil, a pratica de condutas que contribuam para a degradacdo do meio ambiente, 0
desmatamento ndo autorizado, a compra ou revenda de madeira proveniente de areas de
desmatamento ilegal, a pratica de discriminacdo de qualquer tipo.

36 As partes, MERCANTIL DO BRASIL e/ou CLIENTE, mesmo sem indicacdo do motivo, podem
encerrar a conta corrente, ficando sujeitas ao cumprimento das seguintes condigdes:
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36.1. Por parte do MERCANTIL DO BRASIL - Comunicacdo prévia por escrito, da intencéo
de rescindir o contrato, encaminhando ao CLIENTE um “Aviso de Encerramento”, contendo
as condigdes nas quais se dara o encerramento da conta.

36.2. Por parte do CLIENTE - Autenticacdo com Cartdo e Senha, assinatura eletrénica ou do
formulario “Termo de Encerramento de Conta”, fornecido pelo MERCANTIL DO BRASIL.

36.3. O MERCANTIL DO BRASIL fornecera ainda ao CLIENTE um demonstrativo dos
compromissos pendentes, relativos aos produtos e servigos vigentes e valores a serem
quitados. O encerramento definitivo da conta ficard sujeito a completa liquidacdo dos
compromissos relacionados no referido documento.

36.4. O MERCANTIL DO BRASIL terd& um prazo de 30 (trinta) dias para tomar as
providéncias regulamentares quanto ao encerramento, desde que todas as pendéncias estejam
liquidadas pelo CLIENTE. Caso os compromissos sejam integralmente liquidados pelo
CLIENTE a conta sera definitivamente encerrada o que poderd, inclusive, ocorrer antes do
prazo de 30 dias.

36.5. No caso de contas conjuntas, solidarias ou ndo, o encerramento somente sera admitido
mediante assinatura no “Termo de Encerramento de Conta” de todos os titulares ou de seus
representantes legais.

34.5.1 — Sera admitido, a exclusivo critério do MERCANTIL DO BRASIL, que o
encerramento da conta se dé por ato isolado de apenas um dos titulares quando se tratar
de morte ou separacdo judicial/divorcio dos titulares. Nesta ultima hipétese ndo podera
haver débitos pendentes.

36.6. Independentemente de o encerramento ocorrer por iniciativa do MERCANTIL DO
BRASIL ou dos CLIENTES, os CLIENTES estardo obrigados a devolver o cartdo e as folhas
de cheque em seu poder ainda ndo utilizadas ou apresentar declaracdo de que as inutilizou. Os
cheques que ndo forem entregues a0 MERCANTIL DO BRASIL seréo devolvidos por motivo
de conta encerrada, quando da sua apresentacao.

36.7. Os CLIENTES deverdo manter fundos suficientes para pagamentos assumidos junto ao
MERCANTIL DO BRASIL ou decorrentes de disposic¢des legais.
36.8. A conta corrente ndo serd encerrada enquanto existir saldo devedor, compromissos e

débitos decorrentes de outras obriga¢bes contratuais mantidas pelo CLIENTE com o
MERCANTIL DO BRASIL, cujos pagamentos estejam a ela vinculados. A eventual novagéo
de débitos aceita de comum acordo pelas partes, ndo sera obstaculo para o encerramento
definitivo da conta.

36.9. Eventual saldo credor sera colocado a disposicdo do CLIENTE mediante saque no
caixa.

36.10. O MERCANTIL DO BRASIL emitira aviso aos CLIENTES informando a data do
encerramento da conta, sendo admitida, quando possivel, a utilizacdo de meio eletronico para
iSS0.

Il. DEBITO AUTOMATICO
37 Autorizo (amos) o MERCANTIL DO BRASIL a debitar em minha (nossa) conta corrente o valor
referente a liquidagdo de fatura, aviso, notificacdo, lancamento, bloqueto, taxas, contas de agua,
luz, telefone ou quaisquer outras que possam ser recebidas pelo MERCANTIL DO BRASIL, de

acordo com as condicdes a seguir mencionadas e cadastramento prévio e especifico.

38 A referida autorizacdo tera validade por prazo indeterminado, podendo as partes rescindi-la, a
gualquer momento, mediante aviso de cancelamento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
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ou quando os CLIENTES tiverem 03(trés) faturas, consecutivas, ndo debitadas por insuficiéncia
de saldo.

39 As liquidacdes serdo efetuadas por ordem, conta e risco dos CLIENTES, eximindo-se o
MERCANTIL DO BRASIL de qualquer responsabilidade pela ndo realizacdo desses pagamentos
sempre que:

39.1. Os CLIENTES deixarem de ser correntistas;

39.2. Os dados fornecidos para a liquidagdo forem insuficientes, imprecisos ou inadequados;

39.3. A realizacdo do pagamento se tornar litigiosa;

39.4. O credor recusar a liquidacdo, exigir acréscimos, declaragcbes ou elementos que nao
tenham sido confiados pelos CLIENTES ao MERCANTIL DO BRASIL;

39.5. A conta corrente dos CLIENTES ndo apresentar saldo suficiente a cobertura integral do

pagamento, sendo que ndo havera pagamento parcial.

40 Em qualquer hipotese, a responsabilidade do MERCANTIL DO BRASIL pela realizacdo
inadequada da liquidacdo fica limitada ao valor desse mesmo pagamento.

I11. CELULAR BANKING

41 Condicdes para a prestacdo e utilizacdo do Servigo de Celular Banking do Mercantil do Brasil.

41.1 DAS DEFINICOES

e SMS: Servico de Mensagem Curta. E a mensagem trocada entre telefones celulares ou
smartphones, para facilitar a comunicacao entre pessoas ou entre a empresa e o cliente.

e Alerta: é a mensagem enviada pelo MERCANTIL DO BRASIL para alertar alguma transacao
ocorrida na conta corrente ou alguma compra efetuada com o cartdo de débito ou crédito pelo
CLIENTE, para transa¢des de valor igual ou superior a R$ 300,00.

e Informativo: € a mensagem enviada pelo MERCANTIL DO BRASIL para informar
oportunidades de negdcios e outras informagdes correlacionadas a conta, que podem ser de
interesse do CLIENTE.

e Operadora de Telefonia: é a empresa contratada pelo CLIENTE para prestar o servico da rede
celular de seu aparelho telefonico.

41.2 DA ADESAO

e A adesdo a este servigo ocorre a partir da indicagdo e assinatura na “FICHA PROPOSTA DE
ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS e preenchimento do
nimero do telefone celular do CLIENTE que recebera as mensagens enviadas pelo
MERCANTIL DO BRASIL, atos que caracterizam sua inequivoca manifestacdo de vontade e
concordancia.

e A adesdo implica na concordancia aos termos deste Contrato.

41.3 DAS DIPOSICOES GERAIS

e E responsabilidade do MERCANTIL DO BRASIL garantir o sigilo da informacio e
integridade da mensagem SMS no seu trajeto.

e O MERCANTIL DO BRASIL poderd implementar melhorias, cancelar funcionalidades ou
criar novas opc¢des a qualquer momento, sem aviso prévio.
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e O MERCANTIL DO BRASIL podera cancelar o servico oferecido ao CLIENTE, a qualquer
momento, sem aviso previo, se identificar qualquer irregularidade ou uso indevido, que
coloque o sigilo das informagdes em risco.

e O MERCANTIL DO BRASIL podera alterar o fornecimento do servico, inclusive passar a
tarif&-lo a qualquer momento, mediante comunicagdo prévia por meio do site
(www.mercantildobrasil.com.br) e por meio da Tabela de Tarifas afixada em todas as agéncias.

e O MERCANTIL DO BRASIL néo se responsabiliza por atraso ou ndo recebimento das
mensagens por consequéncia do telefone celular desligado, fora da area de cobertura ou falhas
nos equipamentos da OPERADORA DE TELEFONIA.

41.4 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

e O CLIENTE devera informar o numero correto do seu telefone celular no momento da
assinatura do contrato.

e O CLIENTE devera efetuar o cancelamento do servico, nas hipéteses de perda, roubo, furto,
extravio ou venda do telefone celular cadastrado.

e O CLIENTE devera manter sempre atualizado o nimero do seu telefone celular, por meio dos
Canais Eletronicos (Internet Banking, Autoatendimento ou Alé Mercantil SAC).

41.5 CANCELAMENTO E ALTERAC}()ES
e O cancelamento do servi¢o podera ser realizado a qualquer momento por meio dos Canais
Eletrénicos (Internet Banking, Autoatendimento ou Alé Mercantil SAC).
A qualquer momento o CLIENTE podera alterar o servico prestado por meio dos Canais Eletronicos
(Internet Banking, Autoatendimento ou Al6 Mercantil SAC). Alteracdes disponiveis: o nimero do
telefone celular e o tipo de mensagem enviada (Alerta e Informativo).

41.6 MENSAGENS ENVIADAS

e Para o tipo ALERTA, serdo passiveis de envio as seguintes transacdes: Saques,
Pagamentos, Transferéncias, Empréstimos, Bloqueio e Desbloqueio de cartdo de débito,
Bloqueio e Desbloqueio de Taldo de Cheques, Adesdo ao servico Celular Banking,
Pagamentos com Cartdo de Débito, Saques e Pagamentos nas Redes Parceiras, Depdsitos,
Agendamentos de Transacdes, Alertas de Internet Banking, Compras com Cartdo de
Crédito pelo telefone e pela internet, Emissdo de Novo Cartdo, Aviso de Bloqueio do
Cartdo de Crédito, A¢bes Comerciais e outras.

e Para o tipo INFORMATIVO, serdo enviadas as mensagens: AcOes Comerciais;
Fechamento da Fatura do Cartdo de Credito, Andamento de Solicita¢cbes no SAC e outras
mensagens selecionadas pelo MERCANTIL DO BRASIL, de possivel interesse do
CLIENTE.

IV. CARTAO MULTIPLO e CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

42 A adesdo do CLIENTE dar-se-a se assinalada a opg¢do de contratagdo e assinatura da “FICHA
PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS e ap6s
aceitacdo e aprovacao da proposta pelo MERCANTIL DO BRASIL bem como ap6s o desbloqueio
do Cartéo, o pagamento da parcela da tarifa de anuidade; ou a sua primeira utilizacdo na aquisicéo
de bens, servigos e/ou saques, , 0 que ocorrer primeiro, valendo tais atos como manifestacéo
inequivoca e confirmacéo clara e objetiva para todos os fins e efeitos de direito de aceitacdo por
parte do CLIENTE dos termos das clausulas e condi¢bes que regem a utilizacdo do carto,
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estabelecidas no respectivo “CONTRATO QUE REGULA AS CONDICOES PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS E UTILIZACAO DOS CARTOES DE CREDITO MERCANTIL
DO BRASIL”, registrado junto ao 2° Servico Registral de Titulos e Documentos Cecivaldo G.
Bentes, na data de 19 de agosto de 2002, sob o n°® 773784., registrado no livro n® K- 20 sob o n°
125992 e respectivos aditamentos posteriores.

V. OPERACAO DE CREDITO ROTATIVO (CHEQUE ESPECIAL)

43

44

45

46

47

48

O MERCANTIL DO BRASIL abre ao (s) CLIENTE (S) uma operacdo de crédito rotativo (limite
de Cheque especial) em conta corrente, com limite e prazo estabelecidos conforme condigfes
especificas contratadas mediante a assinatura da “FICHA PROPOSTA DE ABERTURA DE
CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS diretamente na Agéncia com seu gerente. A
operacdo de crédito rotativo (limite de Cheque especial) é destinada a constituir provisdo de
fundos na conta de depdsitos mantida pelo (s) CLIENTE (S) no MERCANTIL DO BRASIL,
possibilitando, assim, dentro do limite disponivel, saques por meio de cartdes magnéticos e/ou
pagamento de cheques que, na sua apresentagéo, estejam com insuficiente provisdo de fundos na
citada conta de depdsitos. O limite/Cheque Especial deve ser usado em situacGes emergenciais e
por pouco tempo.

O(s) CLIENTE(S) e os coobrigados asseguram que 0S recursos decorrentes das operacfes
contratadas sob a égide deste instrumento, deverdo ser utilizados para as finalidades indicadas
previstas nos termos especificos de contratacdo e que se responsabilizam solidariamente por
eventuais desvios, inclusive por aqueles que possam causar danos sociais e/ou projetos em
desacordo com a Politica Nacional de Meio Ambiente prevista em Lei, bem como pelo estrito
cumprimento da Lei de Licitagdes, Lei da Empresa Limpa e Lei n°12.846, de 1° de agosto de
2013, que trata do resguardo do patriménio publico nacional ou estrangeiro, e dos principios da
administracdo publica e dos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

O saldo devedor em conta corrente ndo podera, em nenhuma hipétese, exceder o limite maximo de
crédito da operacao, compreendidos o limite utilizado, juros e demais encargos e despesas.

Sem prejuizo dos demais encargos previstos neste Contrato, se, por qualquer motivo e/ou
liberalidade, o saldo devedor em conta corrente exceder o limite maximo de crédito da operacao,
incidira além dos juros de mora remuneratoérios de excesso, informado na Ficha Proposta, aplicado
sobre o limite de crédito utilizado em excesso, uma “tarifa de excesso de limite”, que serdo
debitados em conta corrente do(s) CLIENTE(S) e cujo valor estara disponivel para consulta em
tabela de tarifas afixada nos pontos de atendimento do MERCANTIL DO BRASIL.

A taxa de juros, 0s juros remuneratorios e demais encargos vigentes e incidentes sobre a operagao
serdo informados por meio dos canais eletronicos e do extrato da conta corrente do(s)
CLIENTE(S) e substituirdo os encargos informados na Ficha Proposta.

Fica expressamente estipulado e aceito pelo(s) CLIENTE(S) que o MERCANTIL DO BRASIL
poderd, a qualquer tempo na vigéncia da operagdo de cheque especial, inclusive no curso do
periodo de prorrogacao, alterar o limite de credito do cheque especial, bem como a taxa de juros
estabelecidos de acordo com os pardmetros utilizados em operacfes desta natureza, para adequé-
los aos niveis das taxas praticadas pelo mercado financeiro.
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48.1 A alteracdo do limite de crédito do cheque especial, quando ndo solicitado pelo(s)
CLIENTE(S), podera ser efetuada pelo MERCANTIL DO BRASIL, na forma da
regulamentacdo aplicdvel para pessoas naturais e microempreendedores individuais
(MELI), desde que previamente autorizada pelo(s) CLIENTE(S) no caso de majoracdo. Na
hipotese de reducdo do limite, o(s) CLIENTE(S) sera(do) notificado(s) com antecedéncia
de 30 (trinta) dias, salvo verificada a deterioracdo do seu perfil de risco de crédito,
conforme critérios definidos na politica de gerenciamento do risco do crédito, hipdtese
em que serd comunicado até 0 momento da reducéo.

48.2 A alteracdo da taxa de juros serd informada por meio dos extratos mensais de conta
corrente, que serdo partes integrantes e inseparaveis deste contrato ou nos terminais de
autoatendimento ou no Internet Banking, cabendo ao(s) CLIENTE(S) efetuar
periodicamente a consulta da taxa de juros em vigor. Realizadas as alteracbes ora
mencionadas, fica facultado ao(s) CLIENTE(s), dentro do prazo de 7 (sete) dias contados
da alteracdo, o direito de levar ao conhecimento do MERCANTIL DO BRASIL, por
escrito, o seu interesse pelo vencimento antecipado desta.

49 Realizada a alteragdo do limite descrita no item acima, fica facultado ao(s) CLIENTE(S), dentro
do prazo de 7 (sete) dias contados da alteracdo, o direito de levar ao conhecimento do
MERCANTIL DO BRASIL, por escrito, 0 seu(s) interesse(s) pela rescisdo do contrato, que se
operara de imediato, prevalecendo, quanto ao saldo devedor acaso existente, as disposices deste
instrumento.

50 Com relacdo ao crédito aberto (limite de Cheque Especial), sera observado o seguinte:

e O valor do limite de crédito objeto deste contrato encontrar-se-a disponivel para
consulta, no momento da contratagdo, na agéncia em que for aberta a conta corrente
bem como nos extratos de conta corrente.

e O crédito aberto podera ser utilizado de uma sé vez ou em parcelas, obedecendo as
normas do Banco Central do Brasil. Caso haja alteracdo nas normas do Banco Central
do Brasil que venham a causar interferéncia na forma de pagamento das obrigacfes ora
pactuadas, o(s) CLIENTE(S) sera(do) previamente comunicado(s), podendo, em caso
de discordancia, manifestar, por escrito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds o
recebimento do comunicado, sua pretensdo quanto a rescisao do contrato.

e O credito formalizado pelo MERCANTIL DO BRASIL na conta do(s) CLIENTE(S)
tornard o mesmo totalmente disponivel para o Gltimo, constituindo como prova de
utilizacdo o acatamento pelo MERCANTIL DO BRASIL de quaisquer langamentos a
débito provenientes de emissdo ou autorizagao do(s) CLIENTE(S) e até de tarifas sobre
prestacao de servicos.

e Sobre o saldo devedor diario que a conta de depdsitos apresentar incidira a taxa de
juros, cujo percentual estd disponivel para consulta, no momento da contratacdo, nas
agéncias do MERCANTIL DO BRASIL bem como também estara disponivel nos
extratos mensais de conta corrente, cujos encargos serdo cobrados mensalmente, no 1°
(primeiro) dia util de cada més, e serdo calculados considerando-se os dias Uteis
decorridos no periodo de utilizagdo dos recursos e/ou no vencimento, bem como na
prorrogacgéo ou liquidacdo do contrato.

e Para fins de apuracdo dos juros devidos, serd utilizada a seguinte formula de célculo,
descapitalizando-se e transformando-se a taxa mensal em diaria que sera aplicada sobre
0 saldo devedor do dia util anterior:

TDU = {[(Taxa /100 + 1) ¥V ] -1} x 100
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Sendo:
TDU: Taxa efetiva por dia util
Taxa: Taxa efetiva a0 més

DU.: Namero de dias Uteis no més

Estipula-se como saldo devedor do dia atil anterior a soma das parcelas do saldo principal e dos juros
acumulados diariamente.

51 O IOF - Imposto Sobre Opera¢des Financeiras sera calculado e cobrado de acordo com as normas
em vigor.

52 O saldo devedor decorrente da utilizacdo do crédito aberto podera estar coberto por seguro
prestamista, conforme estipulagdes constantes da “Sumula das Disposicdes Relativas a
Contratag¢ao do Seguro Prestamista”.

53 O Custo Efetivo Total (CET), indicado nas condigfes especificas da “FICHA PROPOSTA DE
ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS” ¢ calculado considerando
os fluxos referentes as liberacGes e aos pagamentos previstos, incluindo a taxa efetiva de juros
anual estabelecida no referido documento, a teor da Resolucdo N.° 3.517 do Conselho Monetario
Nacional.

54 O prazo de validade da operacdo de crédito rotativo é de quatro meses a contar da data de sua
celebracdo. Na hipotese do prazo terminar em sabado, domingo ou feriado, 0 vencimento sera
postecipado para o primeiro dia util imediato.

55 Seja no curso da vigéncia originaria, seja no curso de suas renovacdes, poderdo as partes declarar,
independente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, o seu vencimento antecipado, que
produzira efeito mediante simples comunicacdo de uma parte a outra. Neste caso, tornar-se-a
imediatamente exigivel o valor total do crédito efetivamente utilizado pelo(s) CLIENTE(S),
acrescido dos encargos e do IOF - Imposto Sobre Operagdes Financeiras e de quaisquer outras
importancias devidas por forca deste contrato.

56 Para liquidacdo de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato, 0 MERCANTIL DO BRASIL
fica desde ja autorizado pelo(s) CLIENTE(S), em carater irrevogavel e irretratdvel e por prazo
indeterminado, a efetuar os lancamentos respectivos, promovendo os débitos correspondentes na
conta corrente do(s) CLIENTE(S).

57 Fica estipulado expressamente e aceito pelo(s) CLIENTE(S) que, quando do vencimento da
operacdo de credito rotativo, a critério do MERCANTIL DO BRASIL, a mesma podera ser
renovada automaticamente pelo mesmo prazo de validade, permanecendo este contrato e as
respectivas clausulas como validas para o novo prazo e limite concedido.

58 Decidindo o MERCANTIL DO BRASIL pela renovagdo do limite de crédito, passara este a
vigorar a partir do dia de vencimento do limite anterior.

59 Fica facultado ao(s) CLIENTE(S) o direito de, 48 (quarenta e oito) horas antes do vencimento da
operacdo de crédito rotativo, levar ao conhecimento do MERCANTIL DO BRASIL, por escrito, 0
seu interesse pela rescisdo do contrato, que se operard no vencimento, prevalecendo, quanto ao
saldo devedor acaso existente, as disposi¢cdes previstas contratualmente.
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61

62
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65

Vencido este contrato, qualquer que seja sua razéo, o saldo devedor apresentado na conta de
depdsitos a vista do(s) CLIENTE(S) sera exigido de imediato com os respectivos encargos e 10F -
Imposto Sobre Operagdes Financeiras.

60.1 - Tanto na hipétese de vencimento do contrato, e até que haja o efetivo adimplemento
de todas as obrigacdes pactuadas, quanto na hipotese de qualquer pagamento além dos prazos
convencionados, incidirdo, juros moratorios de 1% (um por cento) ao més; juros
remuneratdrios a taxa prevista no contrato/comprovante de contratacdo e; multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido.

60.2 Vencida a divida e ndo liquidada ou, na ocorréncia do vencimento antecipado da
operacdo de crédito rotativo (cheque especial), o(s) CLIENTE(S) autoriza(m), desde j&, o
BANCO, a utilizar o saldo de quaisquer espécies de contas que mantenha(m), junto a qualquer
agéncia, inclusive aplicacfes financeiras e aquelas decorrentes de excesso de garantias de
outros ajustes por eles firmados com o BANCO, em valor suficiente para a amortizacdo ou
liquidac&o do saldo devedor da divida resultante desta operacao.

O(s) CLIENTE(S) reconheceréa(do), como prova de seu débito, os saques, requisicdes, recibos,
cheques e ordens de pagamentos que emitir(em) ou assinar(em), bem como qualquer lancamento
ou transferéncia que o0 MERCANTIL DO BRASIL vier a fazer com base neste contrato. Fica
esclarecido que o célculo dos encargos e outras despesas, somados ao principal, comporao o valor
do débito de que trata esta clausula.

Além das hipdteses de lei e das demais previstas contratualmente, é facultado ao MERCANTIL
DO BRASIL considerar rescindida a operacdo de crédito rotativo antecipadamente se o(s)
CLIENTE(S) infringir(em) qualquer clausula do contrato, sofrer(em) protesto de titulo e/ou
pedido de insolvéncia; tiver(em) seu(s) nome(s) figurando no Cadastro de Emitentes de Cheques
Sem Fundos; tiver(em) cheque(s) devolvido(s) por insuficiéncia de fundos; figurar(em) como
devedor principal ou coobrigado em acédo de execucéo; tiver(em) seu(s) nome(s) figurando no
cadastro de devedores da Serasa, do SPC ou de qualquer outro 6rgdo encarregado de cadastrar
atrasos nos pagamentos; tiver(em) sua(s) conta(s) corrente(s) bloqueada(s) ou penhorada(s) por
determinacdo judicial; ocorrer quaisquer alteracbes no controle acionario/societario do(s)
CLIENTE(s); nos casos de cassacdo da licenca ambiental, quando aplicavel, e de sentenca
condenatoria transitada em julgado, em razdo de préatica, pelo(s) CLIENTE(s), de atos que
importem trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, proveito criminoso da prostituicdo ou
danos ao meio ambiente.

Qualquer tolerancia por parte do MERCANTIL DO BRASIL pelo ndo cumprimento de qualquer
clausula ou condicdo contratual por parte do(s) CLIENTE(S) serd considerada mera liberalidade,
ndo se constituindo em novacdo ou procedimento invocéavel pelos ultimos, ndo impedindo que, a
qualquer tempo, 0 MERCANTIL DO BRASIL, a seu exclusivo critério, venha a exercer seus
direitos e faculdades assegurados em lei e pelo presente instrumento.

Sem prejuizo da incidéncia de juros remuneratérios e juros moratérios previstos na Clausula 6, na
hipdtese de inadimplemento de qualquer clausula ou condigdo contratualmente pactuada, o(s)
CLIENTE(S) pagara(ao), a titulo de multa, o montante equivalente a 2% (dois por cento) sobre o
valor devido.

Os avisos, interpelacdes, cartas e notificagOes relativos a esta operacdo serdo considerados validos
¢ ecficazes quando enviados para os enderegos indicados na “FICHA PROPOSTA DE
ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS”. Qualquer alteragcdo do
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endereco deverd ser comunicada ao MERCANTIL DO BRASIL por escrito, sob a
responsabilidade do(s) CLIENTE(S).

As clausulas relativas a abertura da operacdo de Crédito Rotativo (limite de Cheque especial)
regem as condi¢des especificas contratadas mediante a assinatura da “FICHA PROPOSTA DE
ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS” diretamente na Agéncia
com 0 Seu gerente.

O(S) CLIENTE(s) concordam e autorizam 0 MERCANTIL DO BRASIL a enviar SMS e e-mails
para manté-lo(s) informado(s) sobre esta operacdo e sobre outros produtos, servigos, promocdes
ou informacdes de seu interesse, inclusive para envio de boletos, avisos de cobranca e cdpia de
instrumentos de formalizacdo de operacdes de crédito. Os dados de SMS e e-mails serdo
fornecidos pelo(s) CLIENTE(s) e qualquer alteragdo devera ser comunicada ao MERCANTIL DO
BRASIL, sob responsabilidade do(s) CLIENTE(s). Esta autorizacdo podera ser cancelada a
qualquer momento pelo(s) CLIENTE(s), mediante comunicacgéo por escrito ao MERCANTIL DO
BRASIL.

O(S) CLIENTE(s) declara(m) que conhece(m) e respeita(m) a legislacdo de prevencdo a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem como de atos de corrupgéo e lesivos contra a
administracdo puablica nacional e estrangeira, inclusive a Lei de Licitagbes e a Lei da Empresa
Limpa. O(S) CLIENTE(s) se obriga(m), neste ato, a comunicar imediatamente a0 MERCANTIL
DO BRASIL caso tenha(m) ciéncia de qualquer ato ou fato relacionado a esta operacdo que viole
as normas e legislacdo vigentes relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo, a Lei de LicitacGes e a Lei da Empresa Limpa, podendo o MERCANTIL DO
BRASIL adotar as providéncias que entender necessarias.

O(S) CLIENTE(s) declara(m), neste ato, e obriga(m)-se a: a) observar a legislacdo ambiental
aplicavel, assim como a legislacdo trabalhista, especialmente as normas relativas a salude e
seguranca ocupacional e a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo ou infantil; b) monitorar
suas atividades de forma a identificar e mitigar impactos ambientais ndo antevistos no momento
da assinatura deste contrato; ¢) monitorar seus fornecedores diretos e relevantes no que diz
respeito a impactos ambientais, respeito as legislacbes social e trabalhista, normas de salde e
seguranca ocupacional, bem como a inexisténcia de trabalho andlogo ao escravo ou infantil.

COBRANCA

O MERCANTIL DO BRASIL, em todas as localidades onde mantém agéncias, efetuara os
recebimentos do CLIENTE que sejam decorrentes de faturas por ele emitido assumindo, sob as
penas da Lei, integral e exclusiva responsabilidade pela existéncia e legitimidade dos referidos
créditos e as demais instrugdes relativas aos mesmos.

O CLIENTE enviara ao MERCANTIL DO BRASIL os dados dos titulos a serem cobrados por
meio de transmissdo de dados, arquivos eletronicos, incluséo via Internet Banking/Office Banking
ou documento fisico, contendo os seguintes elementos: a) numero da fatura/documento; b)
vencimento; c) valor; d) identificacdo do devedor, inclusive endereco completo e nimero do CNPJ
ou CPF; e) valor da mora por dia de atraso no pagamento.

Se o devedor tiver feito a adesdo ao sistema DDA — Débito Direto Autorizado, bem como incluir
na adesdo os seus Pagadores Eletronicos Agregados Dependentes, por meio da indicagcdo do
numero do CPF ou CNPJ, deixara de receber os boletos de cobranca registrada, impressos em
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papel a ele(s) destinado(s) e passa a ter ciéncia desses boletos exclusivamente de forma eletrénica
por meio do sistema DDA, em que constam titulares o Pagador Eletrénico e se for o caso seus
Pagadores Agregados Dependentes.

O néo recebimento dos boletos de cobranca registrada, em papel, ndo encerra as obrigacfes que o
Pagador Eletrénico e seus Pagadores Eletronicos Agregados Dependentes possuem com 0s
emitentes dos boletos, razdo pela qual permanecem responsaveis pelo pagamento da divida
representada pelos boletos apresentados eletronicamente por meio do sistema DDA.

Os boletos de cobranca eletronica registrada continuardo sendo enviados e apresentados em papel
nos respectivos enderecos dos pagadores quando emissdo for realizada pelo proprio beneficiario.

Para minimizar o risco de pagamentos em duplicidade, quando os boletos de cobranca registrada
forem apresentados por meio do sistema DDA e também postados ou entregues diretamente aos
Pagadores Eletronicos e seus Pagadores Eletronicos Agregados Dependentes, em papel, pela
pessoa fisica ou juridica responsavel pela emissdo desses boletos, o Pagador Eletrénico esta
orientado a priorizar o pagamento dos boletos de cobranca registrada apresentados por meio do
sistema DDA.

A critério do CLIENTE, poderdo ser enviadas instrucdes complementares como concessdao de
abatimento/desconto, pedido de baixa, alteracdo do vencimento, pedido e/ou sustagéo de protesto.

O MERCANTIL DO BRASIL receberé os encargos para as cobrancas ndo pagas na data do seu
vencimento, nao assumindo, porém, a responsabilidade pela cobranca de tais encargos, caso
estejam em desacordo com a legislacdo pertinente a espécie de seu cadastro ou ainda ndo
constarem no boleto.

A critério e faculdade do MERCANTIL DO BRASIL, inclusive sob a possibilidade de recusa,
relativamente aos casos em que o CLIENTE autorizar a remessa para protesto dos titulos
colocados em cobranca com registro que estejam vencidos, o CLIENTE declara, sob as penas da
Lei, ter em seu poder a documentacdo que comprove a efetiva compra/venda/entrega das
mercadorias e/ou prestacdo de servicos, comprometendo-se a envia-la imediatamente ao
MERCANTIL DO BRASIL, o qual arquivarad tal documentacdo em sua dependéncia, estando
desde ja autorizado a exibi-la a qualquer momento, caso seja solicitada pelo devedor ou mediante
determinacédo judicial, especialmente se ocorrer ou se pretender ocorrer a sustacdo judicial do
protesto.

O MERCANTIL DO BRASIL agira como mero mandatario na apresentacdo de titulos para
protesto, por conta, risco e em nome do CLIENTE, sempre e apenas quando por este solicitado,
ndo assumindo, portanto, na qualidade de simples mandatario, qualquer responsabilidade
decorrente de tal ato. Assim sendo, o CLIENTE declara e reconhece, neste ato, que o
MERCANTIL DO BRASIL néo poderéa ser responsabilizado, como mandatario, pelo apontamento
dos titulos remetidos a Cartério. O CLIENTE se obriga, também a informar imediatamente ao
MERCANTIL DO BRASIL, por escrito, em caso de recebimento ou negociacdo direta com 0
pagador, de quaisquer dos titulos colocados em cobranca, sendo o CLIENTE Unico e exclusivo
responsavel em caso de descumprimento desta obrigacdo, pelas perdas e danos advindos da
omiss&o.

Na hipotese de serem ajuizadas ac¢des judiciais em face do MERCANTIL DO BRASIL, com base
nos titulos protestados, 0 CLIENTE devera, sempre que possivel, substituir o MERCANTIL DO
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BRASIL no processo, de modo a isentd-lo de qualquer despesa, desde que tempestivamente
informado para tanto. Caso a substituicdo ndo seja possivel, o CLIENTE sera informado do
processo e acompanhara a defesa do MERCANTIL DO BRASIL, para anuir com ela ou sugerir
modificacdes, de modo que ao final da demanda o CLIENTE possa reembolsar o MERCANTIL
DO BRASIL do valor relativo ao pagamento de eventual decisdo desfavordvel e seus
comprovados encargos e despesas processuais, incluindo respectivos honorarios com advogado,
dentro de 30 (trinta) dias ap6s o transito em julgado da decisdo. Esta quantia devera ser atualizada
desde a data do desembolso pelo MERCANTIL DO BRASIL até a data do efetivo pagamento pelo
CLIENTE, acrescido de juros de 12 (doze) por cento ao ano calculados “pro rata temporis”.

O MERCANTIL DO BRASIL ndo podera, nos casos acima mencionados, ser responsabilizado
pela ndo apresentacdo do titulo em cartorio, bem como por outros fatos decorrentes de tal ato,
devendo o CLIENTE assistir e/ou reembolsar o MERCANTIL DO BRASIL, em caso de qualquer
prejuizo por ele sofrido, em tais hipoteses.

Em se tratando de pedidos de baixa de titulos que estejam em cartério, serdo atendidos desde que
haja tempo habil para sua efetivacdo junto ao Cartério, observando o prazo legal, que € de 72
horas, ap6s o protocolo do pedido de protesto no cartorio.

As despesas decorrentes dos servigos de acionamento de protesto, sustacdo de protesto e
emolumentos cartorarios serdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, as quais serdo
cobradas pelo custo real.

Caso ocorra a retencdo indevida de crédito, pelo cartorio, de titulos apontados, 0 MERCANTIL
DO BRASIL, como mero mandatario, ndo poderd ser responsabilizado, ficando a cargo do
CLIENTE adotar as providéncias que entenda cabiveis e que deva-se, intentadas contra aquele
orgéo.

Os dados transmitidos, conforme mencionado na Clausula Segunda, serdo transcritos para o
cadastro de cobranca do CLIENTE, mantido pelo MERCANTIL DO BRASIL e a eles serdo
acrescidos os dados do CLIENTE e agéncia encarregada da cobranca, de acordo com o nimero do
CEP (Cddigo de Enderecamento Postal) de cada devedor indicado.

O CLIENTE se obriga a tomar as cautelas necessarias para a correta informacéo de todos os dados
dos titulos a serem cobrados, isentando 0 MERCANTIL DO BRASIL, neste ato, de qualquer
responsabilidade relativa a eventuais reclamacdes, prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e/ou
danos emergentes, inclusive perante terceiros, decorrentes de irregularidades, omissdes dos dados
dos titulos ou instruc@es relativas aos mesmos.

No caso de oferta de servigos, 0 CLIENTE declara e garante ao MERCANTIL DO BRASIL que
detém documento comprobatério da aceitacdo do pagador em receber boleto de proposta e obriga-
se a apresentar prontamente tal documento quando for exigido pela instituicdo financeira.

O MERCANTIL DO BRASIL, para clientes informatizados e que utilizam a cobranca eletronica,
através do arquivo retorno, encaminhara ao CLIENTE as informagdes relativas a sua cobranca,
para atualizacdo de seus registros.

Fica sob a responsabilidade do CLIENTE, o gerenciamento da confirmacdo das entradas e
instrugdes, através do arquivo retorno, devendo comunicar a0 MERCANTIL DO BRASIL, no

MOD.: R-012.004 NOV/2021 Pag. 19/29



ERCANTIL
50 RASIL CONTRATO UNIFICADO MERCANTIL DO BRASIL
PESSOA FISICA

prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a remessa dos dados, as eventuais irregularidades
apresentadas.

90 O CLIENTE se responsabilizara pelo confronto, com sua base de dados, das informacdes
retornadas e/ou transmitidas pelo MERCANTIL DO BRASIL, e possiveis registros nao
encontrados, inconsistentes e rejeitados deverdo ser informados ao MERCANTIL DO BRASIL,
imediatamente.

91 O CLIENTE fica responsavel pela solicitagdo imediata de BAIXA ou SUSTACAO de protesto
junto ao MERCANTIL DO BRASIL, dos titulos pagos e creditados sem a ocorréncia da baixa do
respectivo registro no cadastro, sendo o CLIENTE informado por intermédio de cddigo especifico
do arquivo retorno da cobranca, conforme leiaute em poder do CLIENTE.

92 Para o0s casos em que o proprio CLIENTE for responsavel pela emissdo dos boletos de cobranca e
tratar-se de cobranca registrada, devera este repassar os respectivos dados ao MERCANTIL DO
BRASIL, via Transmissdo de Arquivos Magnéticos ou inclusdo dos dados via Internet
Banking/Office Banking, imediatamente apds a emissdo dos boletos, para que 0 MERCANTIL
DO BRASIL atualize seu cadastro, ficando o CLIENTE responsavel pelas informacdes inseridas e
entrega dos boletos ao pagador, assumindo toda responsabilidade pelos dados constantes das
mesmas e campos de preenchimento, inclusive os impressos na banda do codigo de barras e linha
digitavel, necessarios para processamento, quando do recebimento dos titulos, pelas agéncias
bancarias.

Paragrafo Primeiro: O preenchimento do campo "Instrucdes de Responsabilidade do Beneficiario™
constante no boleto de cobranga ndo é obrigatério. Entretanto, quando for necessario utiliza-lo, o
CLIENTE responsabilizar-se-a judicial e extrajudicialmente pela inclusdo de mensagens, imagens ou
quaisquer outros dados que possam lesar a imagem do MERCANTIL DO BRASIL e/ou de terceiros.

93 No que se refere a publicidade relativa as atividades ou empreendimentos do CLIENTE, em
hiptese alguma, podera constar qualquer espécie de texto, imagens, ou dados que possam
implicita ou explicitamente parecer aos pagadores que o0 MERCANTIL DO BRASIL financia,
participa, ou que possua qualquer espécie de envolvimento com as atividades ou com o0s
empreendimentos do(a) CLIENTE.

94 Caso o repasse dos dados dos titulos ndo seja efetuado conforme estabelece esta clausula, por
emissdo errbnea dos campos chaves dos boletos, incluindo o codigo de barra/linha digitavel e, por
esses motivos ocorrerem a rejeicdo ou ndo efetivacdo do crédito na conta corrente do CLIENTE,
pelo MERCANTIL DO BRASIL, este estara isento da responsabilidade de prestar, de imediato, ao
CLIENTE, informagcdes atinentes aos titulos por ela emitidos, bem como sobre eventuais encargos
financeiros e/ou moratérias, em consequéncia do atraso dos créditos e também por eventuais
protestos que venham a ocorrer por falta de baixa em tempo habil no cadastro do MERCANTIL
DO BRASIL.

95 O MERCANTIL DO BRASIL néo se responsabiliza por pagamentos que vierem a ser efetuados a
menor, sejam decorrentes de erro ou dolo praticado pelo pagador, declarando o CLIENTE, neste
ato, ter conhecimento, de que o campo relativo ao valor quando pago por meio eletronico, tem o
seu preenchimento efetuado pelo Sacado, que sera o unico responsavel pelo valor ali langado.

96 O MERCANTIL DO BRASIL ndo se responsabiliza pela autenticidade das assinaturas apostas
nos titulos, quando existir, ou pela exatiddo das datas dos aceites, nem pelo eventual extravio ou
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inutilizacdo dos documentos enviados pelo Correio ou empresa contratada pelo MERCANTIL DO
BRASIL.

97 Os valores correspondentes aos créditos recebidos serdo lancados na conta corrente que o
CLIENTE mantém na Agéncia do MERCANTIL DO BRASIL, no terceiro dia util apds a sua
liquidacédo (D + 3), salvo outra condi¢do negociada.

98 O CLIENTE podera reclamar a falta de credito, ap0s constatar junto aos seus devedores e/ou
pagadores, a legitimidade do pagamento, bem como o MERCANTIL DO BRASIL, também,
podera solicitar o CLIENTE o estorno e/ou reembolso de eventuais créditos lancados,
indevidamente, em conta corrente do CLIENTE.

99 Conforme faculdade prevista pelo Banco Central do Brasil, 0 CLIENTE pagara a0 MERCANTIL
DO BRASIL a titulo de ressarcimento de custos, as tarifas previstas e vigentes a época da
execucdo dos servicos, negociadas entre as partes, mediante débito em conta corrente, cujos

valores ndo ultrapassardo os limites previstos na “tabela de tarifas maximas” afixada nas agéncias
do BANCO.

100 Na ocorréncia de majoragcdo dos custos de tarifa interbancéria de cobranca ou de emissdo de
boletos e de postagem por parte dos fornecedores, para a situacao de emissao e postagem por parte
do MERCANTIL DO BRASIL, o CLIENTE aceita e concorda, neste ato, que o valor do reajuste
seja acrescido ao valor da tarifa ja praticada, mediante comunicacéo prévia, através do quadro de
tarifas de servicos bancarios, de até 30 dias da data da efetiva cobranca.

101 O CLIENTE desde ja autoriza 0 MERCANTIL DO BRASIL a debitar em sua conta corrente o
valor da tarifa referida no "caput" desta Clausula, na data acordada, conforme ocorréncia de
movimento de fato gerador.

102 Diante do contido na Resolucdo 3.919/2010 do CMN (Conselho Monetario Nacional) e decisdo
do Superior Tribunal de Justica (STJ) é expressamente proibida a cobranca de tarifa de emissédo de
boletos pelo CLIENTE e do repasse para 0s seus respectivos pagadores/devedores.

“A tarifa de cobranga ¢ um item negociado entre o beneficiario, denominado neste contrato CLIENTE,
do titulo e a instituicdo financeira para remuneracdo dos servi¢os de cobranca, constituindo-se assim,
em obrigacdo exclusiva do CLIENTE, que utiliza a rede bancaria para 0s seus servicos de
recebimentos. ”

103 Os titulos ndo liquidados até o final do prazo de permanéncia de 60 (sessenta) dias apos o
vencimento e sobre 0s quais ndo haja instrucdo de protesto, serdo baixados na carteira de
cobranca, automaticamente, comunicando-se a ocorréncia ao CLIENTE.

104 Se ocorrida a baixa do registro a que se refere a Clausula anterior e 0 CLIENTE desejar novas
providéncias, inclusive no que se refere ao protesto, estas ficardo sob sua responsabilidade.

105 Nos termos dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro de 2.002, nos casos em que 0
BANCO fornecer ou disponibilizar ao CLIENTE software ou aplicativo de COBRANCA, este
deve ser utilizado exclusivamente para processamento da Cobranca Eletronica.

106 O MERCANTIL DO BRASIL providenciara a instalagdo, manutencdo do software ou aplicativo
e treinamento para sua operacionalizacdo, inclusive garantindo que o software ou aplicativo
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utilizado na prestacdo do servigo ora contratado, ndo infringe quaisquer patentes e direitos
autorais.

107 O CLIENTE devera comunicar de imediato o MERCANTIL DO BRASIL em caso de qualquer
tentativa de violagéo por terceiros dos direitos de propriedade e uso do Software, desde que tenha
conhecimento de tal circunstancia, a fim de que sejam adotadas todas as medidas cabiveis,
inclusive acdes legais e/ou medidas extrajudiciais que forem pertinentes, no interesse e na defesa
dos direitos das partes.

108 O Software, manuais e materiais informativos sao considerados segredos de negdcios e deverdo
ser mantidos em confidencialidade pelo CLIENTE e usados exclusivamente na execucdo dos
servicos ora contratados, ndo podendo ser duplicados, copiados, reproduzidos, alterado seu
contetdo original, ou exibidos, exceto com a autorizagdo prévia e por escrito do MERCANTIL
DO BRASIL.

109 O CLIENTE deve respeitar e fazer respeitar por seus empregados, prepostos, clientes e terceiros
que, de alguma forma venham a ter acesso ao Software, manuais e materiais informativos, 0s
direitos de propriedade intelectual e a confidencialidade das informacdes recebidas do
MERCANTIL DO BRASIL.

110 O CLIENTE ndo podera ceder, dar em locacdo ou garantia, emprestar, doar ou alienar por
qualquer forma, o SOFTWARE objeto deste instrumento, assim como 0S manuais e materiais
informativos, sem o prévio e expresso consentimento escrito do MERCANTIL DO BRASIL.

111 Quando finda, por qualquer motivo, a prestacdo de servigos, objeto deste CONTRATO, o
CLIENTE devera deletar/apagar o0 SOFTWARE dos HARDWARES dos computadores onde
estiver instalado.

112 O CLIENTE assume inteira responsabilidade pela guarda, zelo, uso indevido ou fraudulento, por
guem quer gue seja, dos softwares, e também por eventuais prejuizos que venham a causar a si
prépria, a terceiros ou a0 MERCANTIL DO BRASIL, decorrentes de acesso ao sistema por
pessoas ndo autorizadas ou credenciadas.

113 O MERCANTIL DO BRASIL ndo se responsabilizara, em hipotese alguma, por:

a) Falhas em equipamentos (computador, modem etc.) do(a) CLIENTE ou de terceiros, por ela
autorizados a controlar a carteira de cobranca, que provoguem atrasos ou impecam a emissao dos
boletos;

b) Erros de processamento (de arquivos) decorrentes de informacdes incompletas e/ou inexatas de
dados dos titulos, fornecidas pelo(a) CLIENTE;

c) Quaisquer prejuizos, ou eventuais reclamacdes de sacados decorrentes de duplicidade no envio de
titulos para a cobranca, ou emissdo indevida de boletos de cobranca por parte do(a) CLIENTE.

114 Todas as correspondéncias, trocadas entre o MERCANTIL DO BRASIL e o BANCO, que
tenham por objeto alterar ou disciplinar as disposi¢cdes ora estabelecidas passardo a fazer parte
deste instrumento desde que assinadas e protocoladas pelos respectivos representantes legais das
partes.

115 O CLIENTE declara estar ciente das disposicdes do Cadigo de Etica do Mercantil do Brasil, cujo
exemplar encontra-se disponivel no site (www.mercantildobrasil.com.br), comprometendo-se a
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cumpri-los e fazé-los cumprir por seus empregados ou prepostos, visando, mas ndo limitando-se: a
preservacdo da conduta ética e honesta nas relacbes pessoais e profissionais; ao tratamento e
preservacao adequados das informac@es; a preservacdo da imagem institucional; & manutencgdo e
protecdo do patriménio do Mercantil do Brasil; ao uso adequado de ativos de tecnologia; ao
comportamento social e ambientalmente responsavel; e & primazia no cumprimento da legislacdo
vigente.

116 O BANCO declara possuir seus proprios programas de integridade, efetivos, estruturados,
aplicados e atualizados de acordo com as caracteristicas e riscos atuais de suas atividades,
adequados para que sejam cumpridas todas as leis, regras, regulamentos, acordos e convencgdes
aplicaveis ao Contrato e suas atividades, em especial a legislagdo anticorrupcdo, tal como a Lei n.°
12.846/13, o Decreto 8.420/15, o Titulo X do Cddigo Penal e a Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) dos Estados Unidos da América, comprometendo-se a arcar com perdas e danos
comprovadamente causados ao CLIENTE em decorréncia de eventuais transgressdes a essas leis
praticadas por quaisquer de seus representantes, conforme venha a ser apurado.

117 O presente CONTRATO entrard em vigor a partir da data da sua assinatura e vigorara por tempo
indeterminado, podendo, todavia, ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, sem
que tenham direito a quaisquer indeniza¢des ou compensacgdes, mediante comunicacgao escrita,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da referida comunicagédo
pela outra parte.

118 Além das previstas em lei este CONTRATO seré rescindido de imediato, sem qualquer aviso, nas
seguintes hipoteses: a) ndo cumprimento por alguma das partes de qualquer obrigacdo assumida
neste CONTRATO; b) se qualquer das partes falir, impetrar recuperacdao judicial, tiver sua
faléncia ou liquidacdo requerida.

119 A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer clausula ou condicéo
estabelecida, serd considerada mera tolerancia, ndo implicando na sua novacdo, e tdo pouco na
abdicacdo do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste instrumento e quaisquer
de suas condicdes

120 Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir em razdo do presente CONTRATO, seré de
inteira responsabilidade do contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

VIl. PAGAMENTOS ELETRONICOS

121 O MERCANTIL DO BRASIL efetuara, por meio de seus Pontos de Atendimentos, pagamentos
diversos por conta e ordem do CLIENTE, com base nos recursos provisionados em sua conta
corrente, de acordo com o estabelecido a seguir.

122 Os pagamentos poderdo ser realizados por meio de Transferéncia entre contas MB — Crédito em
conta, emissdo de Documento de Crédito DOC, Transferéncia Eletronica Disponivel “TED”,
Ficha de Compensacédo, Contas de Consumo e Tributos Federais, Estaduais e Municipais.

123 O MERCANTIL DO BRASIL néo se responsabilizara pela inexatiddo das informag6es enviadas

pela EMPRESA o0 que podera acarretar devolugdes de valores ou mesmo o ndo cumprimento da
totalidade da ordem.
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124 O CLIENTE enviarda ao MERCANTIL DO BRASIL e deverd aprovar eletronicamente 0s
pagamentos até o limite de horéario, de acordo com cada modalidade, até a data da efetivacdo do
pagamento as informacdes necessérias, através de arquivo eletrdnico, de acordo com o lay-out
padrdo CNAB 240 bytes, fornecido pelo MERCANTIL DO BRASIL, que fica fazendo parte
integrante deste contrato e do qual o CLIENTE declara conhecer, aceitar e haver recebido um
exemplar.

125 O MERCANTIL DO BRASIL colocara a disposicao do CLIENTE, sistema em plataforma on-line
para transmisséo, consultas e aprovacao eletronica para processamento do arquivo, obedecendo as
regras de seguranca tratadas nos itens a seguir:

126 A seguranca do acesso as informacGes dos pagamentos do CLIENTE esta no sistema de utilizacdo
de assinaturas digitais protegidas por uma senha de acesso local, escolhida individualmente e de
uso exclusivo do USUARIO.

127 O sigilo das assinaturas digitais, senhas, € de inteira responsabilidade do CLIENTE, pois é por
meio desta que se dara o acesso as opc¢des autorizadas e habilitadas no sistema.

128 A parte que infringir qualquer clausula e/ou condico estabelecida neste contrato, assume neste
ato, de maneira irrevogavel e irretratavel total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais, que vierem a ser sofridos pela outra parte, ou TERCEIROS, em
razdo da prestacdo de servicos ora avencada e que decorram da culpa da parte infratora, de seus
funcionarios ou prepostos, cujos valores efetivos dos danos serdo apurados em processos proprios.

129 A simples transmissdo do arquivo eletronico contendo os dados dos pagamentos a ser realizados,
ao MERCANTIL DO BRASIL, ndo caracterizara responsabilidade de pagamento, estando estes
condicionados a aprovacdo eletrdnica dos pagamentos e a existéncia de recursos disponiveis em
conta corrente, e demais condicdes deste contrato.

130 A cada movimentacdo, 0 MERCANTIL DO BRASIL se compromete a disponibilizar
demonstrativo no préprio sistema, bem como arquivo retorno a empresa com todas as informacdes
para 0 acompanhamento dos pagamentos efetuados e levados a débito de sua conta corrente, bem
como quaisquer informacGes complementares julgadas necessarias por parte do CLIENTE.

131 O MERCANTIL DO BRASIL ndo se responsabilizara, em qualquer hip6tese ou circunstancia,
pela exatiddo das informacdes recebidas, competindo-lhe, tdo somente, efetuar o pagamento da
obrigacdo na data indicada.

132 Os pagamentos serdo realizados e efetivados somente em dias Uteis, conforme data indicada pelo
CLIENTE.

133 O CLIENTE, se obriga a provisionar em sua conta corrente, recursos disponiveis suficientes para
a realizacdo dos pagamentos, inclusive dos impostos devidos, ficando o MERCANTIL DO
BRASIL autorizado a realizar os debitos nas respectivas contas.

134 A provisdo em cheques ndo sera considerada para efeito dos pagamentos de que se trata.
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135 Em nenhuma hipétese 0 MERCANTIL DO BRASIL estara obrigado a efetuar pagamentos em
montante superior a disponibilidade do CLIENTE, na conta corrente. O saldo sera disponibilizado
para pagamento de toda a movimentacao na data indicada pelo CLIENTE.

136 Se, entretanto, 0 MERCANTIL DO BRASIL, por mera liberalidade, vier a efetuar pagamentos e,
em consequéncia, a conta corrente apresentar saldo devedor, O CLIENTE se obriga a efetuar
imediata cobertura do débito, acrescido do respectivo valor do imposto sobre operagdes de crédito
e dos juros de mora devidos, sob pena de rescisdo imediata do presente contrato,
independentemente de aviso ou notificagéo.

137 O MERCANTIL DO BRASIL néo se responsabilizara pela ndo realizagdo dos pagamentos nos
seguintes casos:

- Atraso na entrega das informac6es pelo CLIENTE;

- Falhas nas informacdes prestadas pelo CLIENTE;

- Insuficiéncia de provisdo de fundos na conta corrente do CLIENTE;
- Falhas operacionais em outros bancos;

- Pagamentos vencidos sujeitos a penalidades;

- Bloqueios judiciais;

- Falta de energia elétrica e/ou for¢a maior.

138 Conforme faculdade prevista pelo Banco Central do Brasil, 0 CLIENTE pagard ao MERCANTIL
DO BRASIL a tarifa de prestagdo de servigos especifica, mediante débito em conta corrente nas
datas dos respectivos atos, no valor vigente a época da execucdo do servi¢o, conforme tabela
afixada na agéncia bancaria e informada nos extratos.

139 O pagamento a que se refere o item 138 dar-se-& mediante débito na conta corrente do CLIENTE,
por parte do BANCO, referente ao total dos pagamentos registrados no dia.

140 O MERCANTIL DO BRASIL fica desde ja autorizado a consultar e/ou fornecer informac6es do
CLIENTE junto a Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil e a Serasa —
Centralizacdo de Servigos dos Bancos S. A.

141 As partes declaram e garantem que cumprem com suas obrigac6es legais e regulatorias, bem como
ndo estdo envolvidas e ndo se envolverdo, direta ou indiretamente, por intermédio de seus
funcionarios, subcontratados, prepostos, administradores, diretores, conselheiros, socios ou
acionistas diretos, assessores, consultores, parte relacionada direta ou indiretamente
(conjuntamente referidos como “representantes”), durante o cumprimento das obrigagdes previstas
neste contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis
anticorrupcao, que visem ao beneficio de quaisquer uma das Partes ou ambas, tais como, sem se
limitar a prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, a
partidos politicos, candidatos a cargos politicos, ou a terceira pessoa a eles relacionada; financiar;
custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos; utilizar-se de
interposta pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados.

142 Em funcdo da assinatura do presente contrato, ficam revogados, para todos os efeitos legais,
quaisquer outros documentos assinados anteriormente para 0 mesmo objetivo.
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VIill. CDB GANHE TODO DIA

143 Proposta — O MERCANTIL DO BRASIL podera investir automaticamente 0S recursos
depositados e disponiveis na conta corrente do CLIENTE, exclusivamente em Certificados de
Depdsitos Bancarios de emissdo do MERCANTIL DO BRASIL, do tipo escritural, com
remuneracao calculada pelo CDI, divulgado diariamente pela Camara de Custddia e Liquidagdo —
CETIP em sua pagina na Internet (www.cetip.com.br), de acordo com o percentual correspondente
ao prazo da aplicacdo, tabela disponivel no site mercantildobrasil.com.br — Investimentos — CDB
Ganhe Todo Dia, com prazo de vencimento de 10 (dez) anos e, possibilidade de resgate
antecipado a qualquer momento, desde a data da aplicacdo até a data de vencimento.

143.1.  Sempre que houver alteracdo de faixa de prazo, o percentual da nova faixa incidira
sobre o valor remanescente da aplicacdo desde sua data inicial.

143.2. A critério do MERCANTIL DO BRASIL a tabela de prazos/percentuais podera ser
alterada a qualquer momento.

143.3.  No caso de conta conjunta a aplicacdo no CDB Ganhe Todo Dia sera registrada em
nome do 1° titular da conta corrente.

144 Resgate automatico — O MERCANTIL DO BRASIL resgatara automaticamente as aplicacdes
mais antigas toda a vez que a conta corrente apresentar saldo devedor em fungdo de saques,
pagamentos, cheques ou transferéncias.

144.1.  Se, ap0s o resgate, remanescer saldo de aplicacdo cujo valor seja inferior ao limite
minimo permitido, o CLIENTE autoriza o MERCANTIL DO BRASIL a resgatar
automaticamente a totalidade do saldo remanescente.

144.2. A cada resgate serd observada a legislacdo tributaria aplicAvel em relagdo aos
rendimentos acumulados até a data do resgate.

145 MovimentacGes - As aplicacbes e 0s resgates automaticos, bem como os saldos em conta
corrente, observardo os limites maximo e minimo previstos no regulamento disponivel no site
mercantildobrasil.com.br — Investimentos — CDB Ganhe Todo Dia.

145.1. A critério do MERCANTIL DO BRASIL os limites para movimentacdo poderdo ser
alterados a qualquer momento.

145.2.  Nao existira aplicacdo/resgate referente a eventos que ocorram em conta corrente com
data retroativa, bem como em feriado.

146 Cancelamento parcial ou total dos servicos — Os servicos de aplicagdo automatica tém prazo
indeterminado de duracgdo, mas o CLIENTE e o MERCANTIL DO BRASIL poderéo, a qualquer
tempo, extinguir este contrato, mediante aviso prévio de, no minimo, 2 (dois) dias uteis.

146.1. O cancelamento do servigo implicard no resgate automatico do saldo existente no CDB
Ganhe Todo Dia.

146.2. O MERCANTIL DO BRASIL, podera recusar a adesdo, ou bem como resgatar
totalmente os recursos em caso de pendéncia cadastral de acordo com normas ou
determinacédo do Bacen, Cetip e Receita Federal.
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IX. DISPOSICOES FINAIS

147 O presente contrato podera ser considerado rescindido, nas seguintes situagoes:

147.1.  No inadimplemento, por parte dos CLIENTES, de quaisquer obrigacdes previstas neste
Contrato ou deixar de cumprir quaisquer novas obrigacOes assumidas nos termos deste
Contrato ou de quaisquer outros documentos e/ou contratos com o MERCANTIL DO
BRASIL.

147.2.  Na superveniéncia de concurso de credores, recuperacao judicial, faléncia ou protesto
de titulos cambiais, de que participe, direta ou indiretamente na qualidade de devedor, o
CLIENTE.

147.3.  Quando, a qualquer tempo, se verificar falsa ou imprecisa alguma declaragdo dos
CLIENTES, especialmente aquelas que se referem a sua condi¢do econdmico-financeira e a
inexisténcia de acdes ou medidas judiciais contra 0 mesmo.

147.4.  Na insolvéncia dos CLIENTES, ou se tiver contra eles qualquer medida judicial ou
extrajudicial que possa prejudicar seus respectivos patrimoénios.

147.5.  Se o CLIENTE tiver qualquer titulo de sua responsabilidade levado a protesto, sofrer
acdo de execucdo, deixar de prestar e/ou reforcar a garantia quando assim solicitado pelo
MERCANTIL DO BRASIL.

147.6.  Na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas na Lei 9.613, de 03 de marco de 1998
(Crime de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, a prevencao da utilizacdo do
sistema financeiro).

147.7.  Se o CLIENTE vier e falecer.

147.8. Nos casos de cassacdo da licenca ambiental, quando aplicavel, e de sentenca
condenatoria transitada em julgado, em razdo de préatica, pelo CLIENTE, de atos que
importem trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, proveito criminoso da prostitui¢éo ou
danos ao meio ambiente.

148 Tanto na hipdtese de vencimento do contrato e/ou da operacdo de crédito rotativo, e até que haja o
efetivo adimplemento de todas as obrigacBes pactuadas, quanto na hip6tese de qualquer
pagamento além dos prazos convencionados, incidira, sobre o saldo devedor em aberto, juros
remuneratorios, a taxa maxima praticada pelo MERCANTIL DO BRASIL a época do efetivo
pagamento, além da cobranca de juros de mora a razéo de 2% (dois por cento) ao més.

149 O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado. Independentemente da possibilidade de
rescisdo nos termos do item acima, qualquer das partes podera, a qualquer tempo, dar por
rescindido o presente Contrato, mediante comunicagdo por escrito.

150 Os extratos/demonstrativos ou avisos de langamentos emitidos pelo MERCANTIL DO BRASIL
serdo considerados aprovados pelos CLIENTES, caso ndo haja qualquer contestacdo destes no
prazo de 5 (cinco) dias, contados da respectiva expedi¢do, sendo considerados como
demonstrativos dos creditos que o0s CLIENTES vierem a solicitar, assim como prova de
quitacdo das parcelas debitadas nos respectivos vencimentos na conta corrente dos CLIENTES.

150.1.  Deste modo, atendido o disposto no caput desta clausula, os CLIENTES reconhecerao
incontestavelmente como prova de seu débito os extratos/demonstrativos ou avisos de
langamentos que o MERCANTIL DO BRASIL vier a expedir-lhes em consequéncia dos
débitos de qualquer origem realizados na conta, de modo que fiqguem expressa e plenamente
assentadas a certeza e a liquidez do saldo da conta, configurando-se assim os pressupostos do
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artigo 585 Il do Cédigo de Processo Civil como titulo executivo extrajudicial e/ou como
documentos habeis para serem utilizados na A¢do Monitoria respectiva.

150.2.  Os CLIENTES reconhecerdo também incontestavelmente como prova de seu débito os
saques que efetuarem, bem como qualquer lancamento ou transferéncia que 0 MERCANTIL
DO BRASIL venha a fazer, com base em qualquer operacao realizada através dos terminais
de clientes, quiosques do Banco 24 Horas e VISA ELECTRON.

151 O presente instrumento foi entregue aos CLIENTES, sendo certo que a assinatura da “FICHA
PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS” servira
como manifestacdo das partes de concordancia com o inteiro teor do presente contrato. Uma via
do presente contrato ficard em poder dos CLIENTES.

152 Fica eleito, para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, o foro do domicilio do
MERCANTIL DO BRASIL ou de sua agéncia onde tiver sido firmada a assinatura da “FICHA
PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA E ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS”, a
critério do autor da demanda.

153 Fica claro que os CLIENTES, para todos os fins e efeitos, tém pleno conhecimento das clausulas
e condicdes que regem os produtos e servigos colocados a sua disposicdo através deste contrato,
com as quais estdo de pleno acordo.

Clausula Segunda - As disposi¢cdes contratuais previstas neste instrumento estdo sujeitas a
mudancas ou alteracdes por ato governamental, em especial do Conselho Monetério Nacional e
demais Autoridades Monetérias, inclusive o BACEN.

Clausula Terceira - O CLIENTE, declara que esta ciente da coleta, uso e tratamento de seus
dados com a finalidade de cumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria, do proprio contrato, do
exercicio regular de direito em processos judiciais, administrativos e arbitral, da protecdo ao
crédito, de prevencao a fraudes, e demais bases legais previstas, em conformidade ao art. 7° da Lei
13.709/18, bem como de que a falsidade ou incompletude das informacgdes ensejard na aplicacdo
das penalidades legais cabiveis. O CLIENTE esta ciente e neste ato autoriza que as informacées
relacionadas a este instrumento/operagdo possam ser compartilhadas entre as empresas do Grupo
Mercantil do Brasil para fins de exercicio deste contrato, e ainda para realizacdo de pesquisas,
analises estatisticas e oferecimento de outros produtos e servicos bancarios, visando a manutencéo
do relacionamento entre as Partes.

Clausula Quarta — O CLIENTE declara, neste ato, e obriga-se a: a) observar a legislacdo
ambiental aplicavel, assim como a legislacdo trabalhista, especialmente as normas relativas a
salde e seguranca ocupacional e a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo ou infantil; b)
monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar impactos ambientais ndo antevistos no
momento da assinatura do Contrato; ¢) informar ao MERCANTIL DO BRASIL, no prazo de até
60 dias, no caso de descumprimento de obrigacdo ambiental ou existéncia de trabalho analogo ao
escravo ou infantil por parte de fornecedor direto e relevante, indicando as medidas adotadas para
enderecamento do assunto, ainda que ndo haja clausula especifica de monitoramento ativo das
atividades do fornecedor por parte do CLIENTE.

Clausula Quinta - O presente termo de aditamento serd registrado as margens dos registros
mencionados no predmbulo da Clausula Primeira, sendo que toda e qualquer alteracdo posterior
estara averbada a margem do registro primitivo, para todos os fins e efeitos de direito. Quaisquer
alteragOes - introduzindo, retirando ou modificando as presentes clausulas - serdo comunicadas ao
CLIENTE pelo MERCANTIL DO BRASIL, no extrato de Conta Corrente, nos terminais de
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autoatendimento, na internet www.mercantildobrasil.com.br ou por outros meios disponiveis para
a comunicacdo. Essas alteracdes tornar-se-do eficazes para todos os contratos e todas as
prorrogacdes que se fizerem apos a data da averbacéo.

Clausula Sexta - Ficam expressamente ratificadas, no que couber e desde que ndo contrariarem 0s
outros aditamentos, todas as clausulas e condi¢des do instrumento ora aditado.

O presente contrato encontra-se registrado no 2° Servico Registral de Titulos e Documentos da
Cidade de Belo Horizonte - MG, sob o0 n.° 781320, no livro M-15, sob 0 n.° 101127, com primeiro
aditamento, sob 0 n.° 81242, o segundo aditamento, sob o n°® 875289, o terceiro aditamento sob o
n° 901963, o quarto aditamento sob 0 n® 941767, o quinto aditamento sob 0 n° 946978, o sexto
aditamento sob o n® 976261, o sétimo aditamento sob o n°® 1051891, o oitavo aditamento sob 0 n°
1072092, o nono aditamento sob 0 n°® 1128946, o décimo aditamento sob o n® 1177942, o décimo
primeiro aditamento sob o n° 1200432, o décimo segundo aditamento sob o n® 1211746, o décimo
terceiro aditamento sob o n°® 1267711, o décimo quarto aditamento sob o n°® 1283428, o décimo
quinto aditamento sob o n°® 1349496 e o décimo sexto aditamento sob o n° 1359192, todos
aditados no mesmo servico registral da Cidade de Belo Horizonte, do qual neste ato tive(mos)
conhecimento, e cuja cOpia encontra-se disponivel no site do banco Mercantil do Brasil no
endereco eletrdnico www.mercantildobrasil.com.br e na Agéncia e que somente terd validade e
adquirira forca juridica entre as partes ap6s andlise e aprovacao pelo BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S.A, inscrito sob o CNPJ: 17.184.037/0001-10 da presente Proposta de Abertura de
Conta e Adesdo a Produtos e Servigos, que € parte integrante e complemento do referido contrato,
apresentadas atendidas as demais condicdes necessarias para efetivacao.
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